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Intervjuerna

| delstudie tva inom forskningsdelen till projektet Starka Varldsarv, genomfordes 15
intervjuer med nyckelaktorer inom olika intressentgrupper kring Varldsarvet Falun. Dessa
intervjuer var semistrukturerade djupintervjuer, dar ett antal tematiska omraden
behandlades genom O0ppen samtalskaraktar, dvs intervjuerna har inte styrts av fasta fragor
som varit samma for alla respondenter. Syftet har varit att fa en bild av hur de olika
intervjupersonerna ser pa varldsarvet, dess innehall och varden, samt vilken roll
varldsarvet har for den egna verksamheten och for Falun och regionen men ocksa vilka
mojligheter till utveckling framover man ser.

Studien har kartlagt standpunkter, intressen samverkansytor samt konfliktlinjer kopplat till
Varldsarvet Falun med fokus pa lokala aktorer. Aktorerna som intervjuats aterfinns |
kommunen bland tjansteman och ledande politiker, representanter for kultursektorn,
foretagare inom besoksnaringen, fastighetsagare, andra offentliga aktorer med koppling till
forvaltning samt naringslivsutveckling. De resultat i form av synpunkter, asikter och
stallningstaganden som kommer fram i intervjustudien ska darfor ses som de fragor som
intervjupersonerna sjalva har lyft fram som viktiga for dem.

Sammanfattande analys av intervjuerna

Vilka ar Varldsarvets varden?

Fragan om varldsarvets varden ar central och aterkommer i samtliga intervjuer, antingen
direkt, genom att intervjupersonen spontant borjade prata om vilka de ansag att dessa var,
eller indirekt genom att diskussionen cirkulerade kring svarigheterna nar det galler att
identifiera och kommunicera vilka varden som finns och hur dessa bor lyftas. En fraga som
aterkom var vad som ar betydelsefullt for varldsarvet och varfor, samt vilka materiella och
symboliska varden som kan identifieras och pa vilka satt dessa representerar nagot
vardefullt. Exempel pa varden som namndes av respondenter var byggnader och
stadsmiljoer, specifika epoker inom arkitektur och visuella uttryck inom byggande,
exempelvis byggnader och kvarter som har en tydlig koppling till Faluns och
bergshanteringens historia. Flera namnde de roda trahus och f.d. arbetarkvarter samt aldre
stenhusbebyggelse kring torg och kyrkor, liksom slagghogar och aldre byggnader kring
gruvan och bergsmansgardarna runt Falun. Fragor lyftes kring vilka typer av bebyggelse
som var mer varda att bevara an andra och flera intervjupersoner efterfragade en mer
transparent och direkt diskussion kring dessa fragor i Falun. “Vi borde prata om vad som é&r
typiskt for Falun och vad Varldsarvet Falun symboliserar. [...] Det kan vara sa enkelt som
att visa pa betydelsen av koppar och rédfarg...”

Det blev tydligt i intervjustudien att flera aktorer upplever att det ar viktigt och intressant att
prata om hur varldsarvets varden kan identifieras och lyftas fram, vad som bor bevaras och
varfor, bade som ett satt att pa sikt starka stadens och regionens identitet och varumarke,
men ocksa for att formedla kunskap om historiska handelser och platser. Idag ar det inte
tydligt vad varldsarvets varden egentligen ar och hur dessa kan komma till uttryck rent
konkret eller komma till anvandning i olika verksamheter, till exempel inom stadsplanering
och turismutveckling. Det upplevs av flera som diffust och oklart vad varldsarvet ar, hur det
avgransas, bade materiellt och symboliskt, dvs vad som tillhor varldsarvet och vad som
inte gor det - och varfor.
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Fysisk gestaltning och varldsarvets synlighet

Den fysiska gestaltningen i staden kom upp som en viktig fraga, dar synpunkter lyftes kring att
det borde kunna bli tydligare vilken typ av fysisk utformning som passar ihop med varldsarvet
och som leder tankarna till Falun som varldsarvsstad. Det handlar om bade bevarande av
gamla byggnader, men framforallt om utformningen av nya byggnader, bade material, form och
gestaltning. En paminnelse for alla som kommer till Falun pa besok men ocksa for att de som
bor dar och ska kunna stolthet over Falun och dess varldsarv. Ett forslag fran en intervjuperson
var tydligare skyltning med enhetlig stil pa skyltar, ljussattning pa byggnader och mer
informationsskyltar och hanvisningar till var det gar att fa reda pa mer (digital information) om
platser, handelser och personer. Denna typ av “infrastruktur” i staden som leder tankarna till
nagon form av mer tydligt varumarke som inkluderar en grafisk profil efterfragades av aktorer
fran besoksnaringen. En poang med detta skulle da vara att foretag skulle kunna anvanda sig
av samma grafiska profil och symbolsprak i sin egen marknadsforing och i sina produkter. Aven
kopplingen mellan de olika delarna av varldsarvet samt de omraden som kanske inte direkt
knyts till varldsarvet men som av vissa besoks utan att de vet att omradet ocksa tillhor
Varldsarvet namndes: “Man ska inte kunna missa nar man ute pa Lugnet och cyklar att man ar i
ett varldsarv, det ar inte bara Falu Gruva och Stora Stoten, det &r mycket storre an sa...”

Majligheter att battre knyta ihop omraden kring Lugnet med staden och gruvlandskapet
namndes. Samtidigt sa finns det en hel del utmaningar nar det galler bade kommunikation
mellan aktorer och verksamheter och hur olika aktorer identifierar sig med Falun. Har namndes
sarskilt uppdelningen mellan idrottsstaden och kulturstaden Falun “som stangda enklaver som
Inte kommunicerar med varandra”. “Lugnet har till exempel sin egen grafiska profil...".

Samtidigt papekar representanter for Falu Kommun att privata aktorer inte kan forvanta sig att
enbart kommunen ska ansvara for fragor rorande turismutveckling och varumarkesbyggande,
utan detta ar ocksa till stor del en fraga for naringslivet att jobba med. Har finns lite olika syn pa
vems ansvar det ar att jobba med ortens varumarke och knyta ihop olika varden och profiler
som finns idag. ..."det finns ingen aktor som ar radgivande eller normgivande nar det galler
gestaltning | centrala Falun.”

Ar bevarandet av kulturarv ett hinder eller en méjlighet?

Fragan om bevarande av kulturhistoriska miljoer och materiellt kulturarv i Falun togs upp som
en viktig fraga ur flera perspektiv. Har syns en konfliktlinje mellan aktorer som menar att
bevarandefragor och historiska lamningar inte borde fa sta i vagen for exploatering av nya
stadsdelar och fastigheter. Bade fastighetsagare och vissa entreprenorer lyfte fram att
kulturarvet och synen pa vad som bor bevaras staller till problem och kranglar till det for aktorer
som Vill investera och satsa pa forandringar och fornyelse av stadsmiljon. “Sa fort du ska sétta
ner en spade, sa star det tva arkeologer dar och séager - stopp, stopp, stopp, det har gar intel’

Att detta synsatt pa bevarande var nagot som star i vagen for utveckling hade noterats aven
bland aktorer som inte holl med om synsattet. Detta var en underliggande skiljelinje i synen pa
varldsarvets roll i Faluns utveckling. Intervjupersoner som foretradde kultursektorn menade att
detta var olyckligt och att det finns manga satt som aldre historiska lamningar och kunskap om
historiska platser och byggnader skulle kunna komma till nytta inom nutida utvecklings och
nybyggnadsprojekt. Ett forslag var att detaljer fran tidigare byggnadsstilar skulle kunde
integreras i nya byggnader pa ett tydligare satt och att platsers historia lyftes som en del av
vardet och attraktionskraften i dessa hus och nya kvarter.
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Det fanns ocksa ett mer utvecklat synsatt pa hur bevarandet faktiskt skulle kunna bidra till
utveckling, genom anvandning av utvalda delar av det materiella kulturarvet. Ett exempel pa
detta ar papekanden om att slagghogar och andra lamningar fran gruvbrytningen maste
presenteras och lyftas fram pa ett battre och mer kreativt satt om de ska bevaras. En farhaga
fanns kring att det inte verkar sta klart for alla besokare eller invanare varfor vissa slagghogar
eller andra lamningar ligger kvar och vad de representerar. Istallet for att bevara bara for att
bevara, som man kan uttrycka denna standpunkt, sa poangteras att det som bevaras ska ha
ett syfte och en funktion och kunna bidra till nagot positivt idag och i framtiden. Har skulle mer
kunna goras, exempelvis genom belysning, skyltar och mer information och berattelser, for att
skapa mer forstaelse for vad datidens landskap betyder idag och skapa lite mer spektakulara
och synliga landmarken. Det ar inte attraktivt med gamla lamningar eller slagghogar i sig, de
behover presenteras och komma till anvandning i nagon form av aktuellt sammanhang som blir
betydelsefullt.

Aktorernas roll och syn pa ansvar

Alla aktorer ar overens att Varldsarvet Falun inte har nagot tydligt varumarke eller en
avgransad beskrivning. Det som flest forknippar med varldsarvet ar gruvan och gruvomradet,
som en sjalvklar identitetsbarare och tycks fungera som ansiktet utat, men aven andra
omraden som namns som viktiga delar av varldsarvet av intervjupersonerna ar
Bergsmanslandskapet, Staberg, Linnés brollopsstuga, men aven vissa delar av Falu stad. Det
ar dock inte tydligt i Falun att det ar en varldsarvsstad: “Man forknippar Falun med en mysig
Stadskarna, men man hor séllan att staden forknippas med varldsarvet’.

Flera av intervjupersonerna papekade att de onskade en tydligare profil med koppling till
symboler och grafisk formgivning, men aven malgrupperna for en sadan profil eller sadant
varumarke diskuterades. Forutom att foretagare inom besoksnaringen skulle kunna vara
betjanta av ett varumarke att “haka pa” i sin egen affarsutveckling sa namndes aven Faluborna
och befolkningen i naromradet som viktiga i profileringen. En fraga som lyftes i detta
sammanhang var en kansla av en uppdelning mellan aktorerna i olika lager, mellan de som
ansags tillhora en slags “kulturelit” i Falun och andra som inte alls kanner nagot engagemang
eller nagon tillhorighet till de aktiviteter och miljoer som brukar kopplas till kultur och kulturarv.
Det finns en onskan som framkommer i intervjustudien om att denna klyfta mellan de som ar
iInsatta och engagerade och de som av olika anledningar inte ar det ska overbryggas.

Det skulle gynna bade utvecklingen i Falun och kringliggande omraden och Dalarna som
helhet om engagemanget var bredare och det fanns en storre forankring i olika grupper av
samhallet kring Varldsarvet Falun och dess varden och miljoer. Andra varldsarv namndes som
jamforelse dar det fanns en upplevelse av att ett storre engagemang och en allmant utbredd
stolthet over varldsarvet som bidrar till attraktivitet och att varldsarvet ses som allas
angelagenhet. En storre folklighet och flexibilitet i hur varldsarvet tolkas och anvands, for att
flera ska kanna tillhorighet lyftes som en viktig fraga. Det finns en stark forhoppning hos flera
aktorer om att kommunen ska ta ett storre ansvar och ta hand om de olika fragor som ar
kopplade till utvecklingen av Varldsarvet Falun, inklusive besoksnaringsutveckling.
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Avslutande reflektioner

Avslutningsvis kan vi sammanfatta intervjustudien med att det tycks finnas ett stort intresse
for varldsarvet och dess utveckling bland de aktorer som intervjuats, men att det finns ett
antal utvecklingsomraden och utmaningar som lyfts fram. En utmaning som framkommer ar
bristen pa tydligt ledarskap kring varldsarvet och samordning av allt som har med denna
utveckling att gora, tex planering och fysisk gestaltning av stadsmiljon, varumarke och
kommunikation, forankring och koppling till naringslivsutveckling, fritid och idrott, samt till
turism och besoksnaringsfragor etc. Det finns en vilja och en onskan att arbeta vidare med att
identifiera och kommunicera varldsarvets varden och bygga upp ett tydligare varumarke for
Falun och for varldsarvet.

Det finns vissa strukturer, bade fysiska och institutionella som forsvarar nytankande och
innovationer kring varldsarvet, pga historiska orsaker, uppdelade ansvarsomraden samt fokus
pa forvaltning och bevarande. Det finns en farhaga att besoksnaringsutvecklingen i Falun kan
stagnera pa grund av en otydlighet nar det galler vem som ansvarar och driver dessa fragor,
kommunen, Visit Dalarna eller andra aktorer? Besoksnaringen upplevs befinna sig i ett
separat “stupror’ som ar svart for andra intressenter att fa inblick i.

Det finns ocksa en farhaga att intressekonflikter av olika slag kan forhindra utveckling och att
det skulle vara onskvart med nagon form av samverkansyta eller traffpunkt dar dessa
iIntressen, exempelvis bevarandeintressen kontra forandring/utveckling kan bollas och
diskuteras oppet och utan prestige. Mer samverkan ar ocksa nagot som efterfragas generellt,
bade inom kommunen och dess olika verksamheter men ocksa mellan privata och offentliga
aktorer samt foreningar och ideella krafter.

Denna rapport sammanfattar ett av de forskningsprojekt som pagar inom ramen for CeTLeR- Centrum for besoksnaringsforskning.
For mer information om delprojektet, vanligen kontakta Susanna Heldt-Cassel (shc@du.se) eller Albina Pashkevich (alp@du.se).
For fragor om CeTLeRs verksamhet: cetler@du.se
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