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Attrahera : e Skapa en langtan
utlandska besokare till Sverige
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Tyskland & dess image
Che Telegraph Tyskland haren |
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HOME » FINANCE » ECONOMICS Vé rI d e n é n

The world voted, and the best country is... Germany?

In the latest version of the annual Anholt-GfK Roper Nation Brands Index, Germany is
number one - knocking the US off the top spot after five years

Tyskland forvantat
Sig

| Z )
=

2015 rank Country 2014 rank

United States 2
Germany 1
United Kingdom

Beliebteste L Gnder 2018 rank
1. Deutschland

2. Frankreich
3. GroBbritannien

France

b LY=L
German chancellor Angela Merkel cheers her country’s team on during this summer's W

4. Kanada
5. Japan
6. USA

Quelle: Anholt-GfK Nation Brands Index




Tyskland & samhallet

© SveTys, Uta Schulz, Reinbek



Tyskland & samhallet

Hogt levnadstempo
Time is money

Hard konkurrens (overallt), man maste havda
Sig
Accepterar skillnader, hog vs lag

Gillar trygghet, undviker osakerhet
Mansdominerat
Att vara kritisk ar positivt

Artiga, duktiga lyssnare, genuint intresserade
av sv kultur

© SveTys, Uta Schulz, Reinbek



Tyskland & ekonomin

Fortfarande positiv BNP tendens

Bruttoinlandsprodukt
preizhereinigt in %
g
G o0
Weranderung zum Tys kla N d ar
4 Yorguartal

3,1 fortfarande
2 ekonomiskt
0 0 starkt

KONSUMKLIMA IN DEUTSCHLAND

GfK: Konsumfreude trotz Terrors und Brexit-Votums

vom 26. August 2016 Aus der Onlineredaktion Shz.

Die Deutschen sind weiter in Kauflaune. Nach Ansicht von Konsumforschern hat das vor allem einen Grund.

S 2= e —

-~

Gett .

Zerbricht der Euro7

Wenn Sie Gber ein Vermdgen von mehr als
250.000 € verfugen, soliten Sie unbedingt die

neueste Prognose von Gruner Fisher Invest-
ments anfordem
- = . 2 .  — . — 'Ijne:iesef Stud\i/e v:rt:fa:’efl homasMa Grunecff.\awne er
= T - : : to K. = = : weiteren Verl arkte einschatzt
Auch der geplante EU-Austritt GroSbritanniens hat die Konsumenten nur kurz verunsichert. und begriindet ausfuhriich, weshalb dies
geschehen wird.
Research und Analysen, die Sie umgehend fur
Ihr eigenes Depot nutzen konnen

NURNBERG | Trotz Terrorangst und Brexit-Sorgen hat sich die Verbraucherstimmung in 2o SetEL Kowenions | : o
Prognose anfordern! GRONERFISHER
Deutschland wieder leicht verbessert. Der geplante EU-Austritt GroRbritanniens habe die | T == ‘'~ v&37¥* s

deutschen Konsumenten nur kurz verunsichert, teilte das Nurnberger
Marktforschungsunternehmen am Freitag mit

Werdnderung Zum
Yorjahresguartal

200 2o 2012 2013 2014 2015 16
@ Ztatiztizches Bundeszamt, Wieshaden 2016

Deutscher Export knackt 100-Milliarden-Marke
Besonders die- Autobranche hat dazu beigetragen, den Handelsrekord zu brechen



Tyskland & fritiden

 ,

Top 5 fritidsaktiviteter:

TV

radio
telefon
internet
tidningar/
tidskrifter

Fernsehen, Radio héren, Telefonieren
Die beliebtesten Freizeitbeschéaftigungen der Deutschen

Fernsehen

|Radio héren

Telefonieren (von zu Hause)
Jinternet
Zeitungen/Zeitschriften lesen
|Gedanken nachgehen
Telefonieren (von unterwegs)
Zeit mit dem Partner verbringen
Ausschiafen

Uber wichtige Dinge reden
|Computer

Sich in Ruhe pflegen
|CD!MP3 horen

Kaffeetrinken/Kuchen essen

www.stiftungfuerzukunftsfragen.de

o

o
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\Von je 100 Befragten sagen, sie (ben in ihrer Freizeit regelmaRig (mindestens einmal pro Woche) aus:
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Tyskland & webben

15%

of German Internet users
feel threatened

459 Spying and illegal use
) of personal data

35% = Fraud in online banking

Fraud when shopping

0,
31% online or online auction

—

g -

So they are very skeptical
towards Google, Facebook,
Amazon, eBay, twitter efc. ... )

Kalla: pilot



Tyskland & kreditkort

Kreditkort pa fjarde
plats.

Att slappa betalnings-
uppgifter pa webben
kanns farligt och
obekvamt.

Swish finns
bara i Sverige!

PayPal
B4 (€=

LASTSCHRIFT

3

Source: Dr. Grieger & Cie. Marktforschung, Statista 2014
Confidence in cachets in Germany 2013

Source: ECC, ,Der Internet-Zahlungsverkehr aus Sicht der Verbraucher”, 2014

Kalla: pilot
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Den globala resenaren i siffror

Nyfikna upptackare (41%) Aktiva naturalskare (23%)

Vill uppleva allt maojligt men drivkraften Vill uppleva allt maojligt men drivkraften
ar MEST att lara sig nya saker, uppleva ar MEST att uppleva naturen, vara aktiv
nya stader och platser och att hinna och réra pa sig, njuta av lugn och

gora och se sa mycket som majligt av stillhet.

Sverige.

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/Nepa
Foto: Johnér; Caiaimage, Maskot Bildbyra AB, Stefan Isaksson

SR gt

Vardagssmitande livsnjutare (29%)

Vill uppleva allt mojligt men drivkraften
ar MEST att koppla av, slippa rutiner,
njuta av god mat och dryck, kdnna sig
fri, ha roligt och uppleva saker
tillsammans med de man reser med.



Tyskland i siffror

Tyska gdstnatter i Sverige 2017 359
3 miljoner

Forandring av tyska gastnatter i utlandet 2008-

2017
+18%
Andel av tyska utlindska gastnitter som gick till 15%
Sverige 2017
0,6%
4%
2008-2017 | 2016-2017

Tyska gastnatter till Sverige B Utlandska gastnatter till Sverige

Kallor: Tillvaxtverket/SCB (2018), Tourism Decision Metrics, Oxford Economics (2018)



Boendeanldggningarnas andelar samt arlig utveckling av
tyska gastnatter

Camping: 31%

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2018)

Hotell: 31%

Stugor och lagenheter (Sol): 29 %

3 033 527

—_ \/_

946 759

— ’c

-_—

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hotell —Stugbyar
—\/andrarhem = Camping

= SoL ==Totalt H, S, V, C och SolL



Sverige i den tyska globala resenarens ogon

Kalla: Visit Sweden Brand Tracking 2016, Visit Sweden/GfK

Kannedom

Hog kannedom

|

53%

20%

Positiva associationer

67%

Képintention

Preferens

Spontan erinran

1

35%

8%

13%




Sverige i den tyska globala resenarens ogon

Associationer till Sverige som semesterdestination

85% 80% 79% 77% 76%
Ett tryggt och sakert resmal Ar en gistvinlig region Ar ett dyrt land att semestrai  Bra resmal fér en camping eller ~ Finns mycket att se och géra
stugsemester runtom i landet

Kalla: Visit Sweden Brand Tracking 2013-2016, Visit Sweden/GfK



Den tyska besokarens resebeteende i Sverige

Boende topp 3

1. Hotell/pensionat (44%)

2. Slaktingar/vanner (25%)

3. Camping avgiftsbelagd (13%)

Vistelsetid
Stannar i genomsnitt 8 natter

Kalla: I1BIS 2014, Tillvaxtverket/Markor

Fardmedel
35% reser till Sverige med bat, lika stor
andel valjer flyg

Konsumtion
574 SEK spenderar tyska besdkare per
person och dag



En potentiell Sverigeresa

Vilken typ av resa vill de helst gora i Sverige?

1. Rundresa (med boende pa flera stéllen)

2. Sommarresa med fokus pa utomhus- eller

naturupplevelser

Citybreak/stadsresa

. Camping- eller stugsemester

5. Vinterresa med fokus pa utomhusaktiviteter, t.ex.
skidakning

Bow

Storstad och landsbygd

-
Gillar att kombinera stadsresa med upplevelser
— utanfor staden.

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: 1 513 — 1 754 (DGR med Sverigeintresse som fick fragan om typ av resa & storstad)

Foto: Niclas Vestefjell/imagebank.sweden.se



Sverigeresans karaktar

Reslangd

De flesta stannade 8+ dagar. 24 procent stannade 5-7 dagar.

m Over dagen (2%) B Mitt i veckan (8%) ™ Weekend (9%)

M Langhelg (17%) W 5-7 dagar (24%) W 8+ dagar (37%)

(' ' Hade Sverige som den huvudsakliga destinationen

[or resanr

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa

Boende under Sverigeresan

Hyrd stuga och hotell ar de populdraste boendealternativen

Hotell med lagre standard upp till 3 stjarnor
Hotell med hog standard 4 stjarnor

Stuga hyrd

Lagenhet hyrd

Stuga egen/lanad

Camping Husbil/Husvagn/talt

Hotell med mycket hog standard 5 stjarnor
Ligenhet egen/lanad

Bed & Breakfast/pensionat

Hos slakt och/eller vanner
Fartyg/kryssningsbat

Vandrarhem

Bas: 469 (DGR med Sverigeintresse och har varit i Sverige for max 3-5 ar sedan), Boendefraga: 447 (DGR med

Sverigeintresse och har varit i Sverige fér max 3-5 ar sedan och stannat minst en évernattning)

33%



Den globala resenarens senaste Sverigeresa

ist gut zu erreichen . .
Weil es ein schines Land ist Einfach nur eine herrliche Matur

ist super freundlich einschonesland
Ein schones LandNatur pur — viel Natur tolle Nattr ut

d ho Land  2urErholung
ﬂa"w””ffi”"e”"N thu!mIes land&t
sehr interessant [ tt I- t
n Ette M ensc hen KU|EIrrl::E Lﬁn ,e . mﬂnagcncpnsrtvn cgngll e
SChone Naturf'flihsﬁhfnsﬂurd 'g!fe'tenkeine Verstindigungsprobleme
tolles Land freundliche Menschen Ruheschones Land ruhig

weil es schon ist gutes klimafreundliche Leute
herﬂIChE Natur Weil Schweden eine einzigartige Natur hat t0||e I.andSChaﬁ: SEhr gUt

Uie M.en scr:en sind lfngla“h"d" freundiich Weil es ein wunderschanes Land mit toller Natur ist Sehr nette ginheimische e
einzigartig wei nicht g o s

Schweden ist ein schines Land

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: 447 — 466 (DGR med Sverigeintresse och har varit i Sverige fér max 3-5 ar sedan)



Naturaktiviteter

Bara varai naturen t.ex. sitta pa en stubbe, ligga pa en ang (80%)
Se pa solupp/nedgangen (79%)
Titta pa “The Northern Lights” (77%)

Uppleva de ljusa natterna under sommarmanaderna (75%)

S R

Besoka nationalparker eller naturreservat (74%)

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa

Bas: 1 754 (DGR med Sverigeintresse), 871 (DGR med Sverigeintresse som vill géra utomhusupplevelser barmark), 2 567
(DGR med Sverigeintresse som vill géra utomhusupplevelser vinter), 125 (DGR med Sverigeintresse som har varit i Sverige
for max 3-5 ar sedan och gjort utomhusupplevelser barmark), 88 (DGR med Sverigeintresse som har varit i Sverige for

max 3-5 ar sedan och gjort utomhusupplevelser vinter)

Besokte nationalparker eller naturreservat
Vandring 599

Fritidscykling

Safari & viltskadning
Kajak & kanot
Fagelskadning

Forsranning & flottfard

Fiske

Cykling - Cross Country 7% 12%

Cykling — Downbill 6°
Cykling - Roadpa belagda vagar med hogre 7%
6%

hastighet

Potentiell Sverigeresa B Genomford Sverigeresa

65%

74%



Planering och bokning av Sverigeresan

Resehandbok, guidebok, broschyr etc. (46%)
Hemsida fran stora reseportaler (45%)
Vanner eller bekanta (44%)

Hemsida fran resebyra/researrangor (32%)

e e =

Hemsida fran turistorganisationer (31%)

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: DGR med Sverigeintresse som svarat pa fragan

booking.com
TripAdvisor
Expedia
Trivago

Holidaycheck

16%
11%
10%
8%
8%

Ett fardigt paket (t.ex.
boende+transport+ev. annat)

Fardmedlet (t.ex. biljett for
flyg)

Boendet for hela resan

Boendet for delar av resan

Aktiviteter

Vet ej

21%

15%

5%

50%

42%

41%



Tyskland & resebokningar

Alla semesterresor — inkl inlandsresor

Urlaubsreiseorganisation und -buchung

0,
Pauschal/Bausteinreise

48%

0,
Unterkunft einzeln

27%

- 0
Ticket/Fahrschein einzeln 111/6 &
0

Andere Bestandteile . 7%
einzeln 6%

. m 2015
Nichts vorher gebucht 17% 2005

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen
Bevélkerung 14+ J.; 2005 nur Deutsche

Quelle: RA 2006 und RA 2016 face-to-face

Im personlichen | 27476
Gesprach 57%

Per Online-Buchung 11% 36%
Per E-Mail " 3;02%
Per Telefon 2(2);/2/0
Per Brief/Fax I 350{;0 ‘ ig;g

Basis: Urlaubsreisen mit Vorausbuchung (5+ Tage) der
deutschsprachigen Bevolkerung 14+ J.; 2005 nur Deutsche

ITB massan 2019:

Typ av resa
58% av semesterresor till utlandet ar
paketresor => researrangorer annu viktigare

Bokningssatt
60% av paketresorna till utlandet bokas via

resebyra
40% online

Resebyrarer alltid |
spelat stor roll i
Tyskland. Antalet
Okar igen (11 116).
Men aven online
vaxer kontinuerligt.




GFK:
https://www.gfk.com/de/insights/press

DRV:
https://www.drv.de/pressecenter/presseinformationen/pr
essemitteilung/detail/pauschalreisen-so-stark-wie-
nie-erfolareiches-reisejahr-2018.html

Reiseanalyse:

https://reiseanalyse.de/itb/




Turismrelaterade Googlesokningar om Sverige fran Tyskland

B Generella sdkningar Turistaktiviteter ~H Boende

Kalla: Digital Demand (D?©) — Sweden’s Online Tourism Brand Appeal (Bloom Consulting, 2018)



Turismrelaterade Googlesokningar om Sverige fran Tyskland

Semesterhus
e e
Paketresor
Camping
Paketresor och prOdUkter _
Resa
Turistattraktioner
Camping
- Norrsken
Uthyrning semesterboende
Turistattraktioner
- Nationalparker
Hotell
Naturfenomen
- Meta
0 100000 200000 300000 400000 0 100 000 200 000 300 000
2017 m 2016 2017

Kalla: Digital Demand (D?©) — Sweden’s Online Tourism Brand Appeal (Bloom Consulting, 2018)



Valj grupper: | Tyskland Tyskland Tyskland Alla marknader Alla marknader
DGR DGR Camping/stuga Inget val Inget wal
Myfikna upptécl::a Dinks Dinks Inget val Inget wal
- -
Nar pa aret (?) = [

40%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Oki Mov Dec Aret Vet
om g



Uppleva landsbygden 82%
Uppleva stader (ngjesliv, museer, restaur. .. T39%,
Rundresa i Sverige 65%

Utomhusupplevelser/aktiviteter — var, so... 61%

Uppleva svensk kultur, tradition och livsstil 59%

Vandring 45%
Kulinariska upplevelser (uppleva god mat. .. 43%
Utomhusupplevelser/aktiviteter — vintertid 38%

Kulturupplevelser (design, konst, historia,. .. 27%
Spa’Wellness/retreat upplevelser (t.ex. p... 25%

Besbka berémda platser fran filmer, TV e... 249

Besoka ndjesparker, familjeattraktioner e... 23%

Shoppa 23%
Segelbat-/motorbatsemester 16%
Evenemang (exempelvis konserter, sport. .. 13%

Besdka familj'vanner i Sverige 7%

2018 - DGR med Sverigeintresse - Vill bestka Omrade 2

Lander: Tyskland, Ar: 2018, DGR med Sverigeintresse, Vill besika Omrade 2



Vad vi lart oss av 2018  Tyskarna reagerar pa naturkatastrofer

sasom skogsbranderna i Sverige men
skrackscenario

* Alltfor bra sommarvader inte gynnsamt

 Stort intresse for konkreta tipps

* Tyska DGR vill kanna sig som ,,locals”
 Spraket oforandrat viktigt

* Fortfarande lag kinnedom om regionen



Tack!
Fragor?

Ninnan Stenmark Ahlén . e
.. Visit @ »
Tallberg 2019-05-13 Sweden



