
Hej, vi älskar 
Sverige
Visit Sweden är ett bolag med kreativa 
Sverigeälskande kommunikatörer över hela 
världen. Vi vill att fler ska få uppleva vårt 
fantastiska land och vi berättar om svenska 
upplevelser och svensk livsstil för nyfikna 
och resglada människor. 



Utländska turister 
gillar Sverige

Apelöga/imagebank.sweden.se



Vem är intresserad, vem 
reser till Sverige?

Den globala resenären 

Tre segment:

–Nyfikna upptäckare 43%

–Aktiva naturälskare 19%

–Vardagssmitande livsnjutare 33%





Bilden av Sverige 
Welcome to something else

MelkerDahlstrand/imagebank.sweden.se



Associationer till Sverige
• Hälsosam livsstil

• Vackert

• Hållbarhet

• Unik och lättillgänglig natur

• Öppenhet och frihet

• Äkthet

Lina Roos/imagebank.sweden.se



Den globala resenärens senaste Sverigeresa

Källa: Visit Sweden Målgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: 7 marknader: 3 511 (DGR med Sverigeintresse och har varit i Sverige för max 3-5 år 
sedan)

Nöjdhet med aktiviteterna Därför vill de globala resenärerna rekommendera Sverige

92 %
Är nöjd med aktiviteten/erna som de gjorde 
under sin senaste Sverigeresa.

Rekommendationsvilja (Net Promoter Score)

30



Foto: Alexander Hall/imagebank.sweden.se

Digital transformation

”Att tillfredsställa 
dagens behov på ett 
tidsenligt sätt”



Digitalt beteende

78 %
Brukar läsa omdömen (Ja,
ofta & ja, ibland)

Källa: Visit Sweden Målgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: 7 marknader, DGR med Sverigeintresse som svarat på frågan 
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Snapchat/WhatsApp/Kik

Facebook

YouTube

Instagram

Har inflytande på val av resmål Brukar göra inlägg på semesterresa

53 %
Brukar själv lämna 
omdömen (Ja, ofta & ja, 
ibland)

13%

53%

63%

 När jag befinner mig på
resmålet

 När jag söker inspiration om
resmål

 När jag bestämt vart jag ska
resa

Nästan 5 av 10 lämnar 

omdömen på eget initiativ (dvs 

utan inbjudan/påminnelse)

När brukar resenären läsa omdömen?

Viktiga sociala medier, inflytande enligt användarna



Planering och bokning av Sverigeresan

Källa: Visit Sweden Målgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/ Nepa
Bas: 7 marknader: 8 383 (DGR med Sverigeintresse) 

Topp 6 källor till info inför Sverigeresan

1. Resehandbok, guidebok, broschyr etc (44%)

2. Vänner eller bekanta (42%)

3. Hemsida från stora reseportaler (42%)

4. Hemsida från turistorganisationer (35%)

5. Andra resenärers bedömningar via omdömessidor, t 

ex Tripadvisor och Yelp (34%)

6. Hemsida från resebyrå/researrangör (28%)

55 %
vill boka Sverigeresan själv, tex 
online

38 %
vill boka Sverigeresan via tex resebyrå

8%

10%

11%

13%

24%

Trivago

Google

Expedia

booking.com

TripAdvisor

Favoritwebbsidor (Topp 5) 10 veckor
I genomsnitt från bokning till avresa.



Hur använder du mobilen när du är på semester 
utomlands? 
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26%

27%

28%

44%

50%

52%

Har ingen mobil

Annat, nämligen:

Chat med destinationen

Boka taxi

Omdömessidor/appar, t. ex. Tripadvisor och Yelp

Boka bord/hotell/biljetter/aktiviteter

Reseappar tex Airbnb och Google Translate

Läsa om sevärdheter

Kartappar

Ringa/skicka sms enbart



Hur påverkar trenderna den 
svenska besöksnäringen?

• En unik upplevelser är idag den ultimata 
souveniren för resenärer 

• Att resa har blivit ett sätt för självutveckling 

• Förväntningar på företag att vara digitalt 
tillgängliga 

• Vanligare att dela ”önskelistor”. 

• Influencers får större inflytande



72 hour cabin 





https://corporate.visitsweden.com/kunskap/



Tack!

corporate.visitsweden.com 

Nordic Feast, London. Oktober 2017. Foto: Tina Stafrén


