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4 VISIT DALARNA




Det har ar Visit Dalarna

Visit Dalarna och Dalarna gér hand i hand. Véart uppdrag ér att vara den
samordnande och ledande kraften tér att skapa de basta férutsattningarna for
Dalarnas beséksnaring att fortsatta vaxa och utvecklas.

FAKTA VISIT DALARNA

Antal anstallda: 57 (helar) /| VD: Jonas Rosén / Huvudkontor: Réttvik

Lokal narvaro: 14 turistinformationer pa lika manga orter.
Visit Dalarna égs av Dalarnas 15 kommuner och bildades 2017 efter
en sammanslagning av tidigare destinationsbolagen Siljan Turism, Visit Idre,
Visit Sédra Dalarna och Avesta och Hedemoras turismverksamheter
samt en Sverflyttning av besdksnaringsfunktionen pé Region Dalarna.




VISIT DALARNAS REGIONALA UPPDRAG

- Marknadsfora och silja
besoksregionen Dalarna na-
tionellt och internationellt.

- Foretrada regionens besoks-
naring i nationella och interna-
tionella sammanhang.

- Driva utvecklingsfragor i
samverkan med foretag och
organisationer.

—> Ansvara for turistinformation-
er i Dalarna.

VISIT DALARNAS VERKSAMHETSOMRADEN

STRATEGISK UTVECKLING

AFFARSUTVECKLING ‘ SALJ & KOMMUNIKATION

TOURIST INFORMATION

SAL) & KOMMUNIKATION

Vi marknadsfor Dalarna. Med
hjalp av en tydlig silj- och mark-
nadsforingsstrategi ska vi skapa
fler och battre affarsmojligheter

for dig som verkar inom Dalarnas
besoksnaring. Genom marknads-
foringsaktiviteter som inspirerar
och berattar om reseanledningar
— aktiviteter, evenemang, besoks-
mal, natur- och kulturupplevels-
er, boenden, restauranger, caféer
och mycket mer - skapas lust att
resa till Dalarna. Vi genomf{or
bland annat kampanjer, digitala
aktiveringar, ambassadorssamar-
beten, annonsering och PR-in-
satser.

AFFARSUTVECKLING

Vistottar och ger forutsattningar
for affars- och produktutveckling
till dig som foretagare inom
Dalarnas besoksnaring. Genom
tex workshops och utbildningar
ges mojlighet att utveckla ditt er-
bjudande eller produkt.

Inom Dalarnas fokusomraden
och utvalda teman har vi oli-

ka verktyg for detta. Allt for att
skapa battre mojligheter att
konkurrera pa saval nationell
som internationell marknad.

Vi behover fler produkter pa
Dala-hyllan i Sverige-butiken!



Storsta besoksdestinationen
i Sverige efter de tre
storstadsregionerna:

Stockholm, Véstsverige
och Skéne

BESOKSNARINGEN | SIFFROR

AKTUELLA SIFFROR FRAN 2017

Kallor: SCB / Resurs AB

. STORSTA
BESOKSDESTINATIONEN
| LANDET

svenska géstnatter

Gaster i Dalarna
spenderade
tillsammans cirka

7,42

miljarder kronor

utlandska gastnatter

kommersiella

6456 000 ==
Vilket sysselsatte 6 350 pa helarsbasis

OO0

Nationaliteter utlandska géastnatter

OVRIGA DANMARK

TYSKLAND

HOLLAND NORGE



Strategi 2030

Strategi 2030 ar framtaget av branschens féretradare, Dalarnas kommuner och
organisationer tillsammans med representanter fran beséksnéringen.

VARA UTMANINGAR STRATEGIER
Tre overgripande fokusomraden Vi behover vara rustade {or att Picel Tl
for att vara globalt konkurrens- kunna utveckla attraktiva pro-
kraftiga 2030. dukter och kommunicera vara
erbjudanden sa att de upplevs
4 \
intressanta av besokaren. Vi be- / VISION \
. . . / . . . \
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HALLBARHET

Dalarna ska vara en hallbar de-
stination ur alla dimensioner. Ek-
onomiskt, ekologiskt och sociall.
For besoksnaringen ar det en over-
levnadsfraga. Regioner, destina-
tioner och foretag som inte upp-
levs som ansvarstagande i ett
hallbarhetsperspektiv viljs bort
av konsumenterna. Var upplevel-
seproduktion far inte tara pa vara
resurser i miljo och kulturhistoria.
Besoksnaringen bor vara langsikt-
igt lonsamma och bidra till en hall-
bar samhallsutveckling i hela
Dalarna.

Tre fokusomraden

Tre dvergripande fokusomraden fér att vara globalt konkurrenskraftiga 2030.

INTERNATIONALISERING
Ska vi oka var omsdittning och
gora bdttre affdrer maste vi att-
rahera internationella gister.
Det stiller krav pa hela kedjan

i Dalarnas besoksnaring, fran
kunskap och kompetens till pro-
duktutveckling och marknads-
foring. En produkt som ar gang-
bar internationellt ar det ocksa
nationellt — aven svenska gaster-
na krav och forvantningar okar.

DIGITALISERING

Vara gdsters liv, konsumtion och
informationssokande flyttar ut i
det digitala landskapet.
Utmaningen de kommande aren
kommer att vara att finnas i alla
de kanaler och forum dar vara

potentiella gaster uppehaller sig.

Digitalisering innebar att skapa
nya affairsmodeller och hur vi
kommunicerar och anvander ny
teknik for att forstarka och for-
djupa vara upplevelser och er-
bjudanden fore, under och efter
ett besok i Dalarna.

DIGITALISERING

INTERNATIONALISERING

HALLBARHET




Temaomraden

Véra teman visar de omraden dar Dalarna har ett starkt erbjudande i form av tydliga

reseanledningar och dérmed goda férutsattningar att konkurrera.

OUTDOOR VAR, SOMMAR, HOST
Aktiviteter i det fria under den
snofria delen av aret. En stark
utveckling har bland annat skett
inom produktomradet cykel, men
fler omraden har potential att vaxa.

OUTDOOR VINTER

Den alpina skidakningen ar rygg-
raden i Dalarnas besoksnaring.
Vid sidan av den alpina skidak-

ningen har andra aktiviteter pa
sno och is 0kat, och en fortsatt
potential finns.

EVENEMANG

Evenemangen ar en viktig rese-
anledning i sig, men ocksa ett
skyltfonster och en chans att
skapa relationer med nya besOkare
som kan bli aterkommande gaster.

KULTUR OCH LIVSSTIL

Inom kultur och livsstil skapar vi
reseanledningar som visar upp
vilka vi och Dalarna ar, fran
midsommarfirande till industri-
historia, fran modern konst och
design till samisk kultur och
lokal mat och dryck.

MOTEN OCH AFFARSRESANDE
Moten och konferenser ar en

viktig del av besoksnaringen,
dar omsattningen per besokare
ar avsevart mycket hogre an for
fritidsgaster.

LUGN OCH RO

Som komplement till det aktiva
Dalarna ska vi skapa mojligheter
att koppla ner, koppla av, ladda
batterierna och hamta kraft i
naturen.



NICLAS PIA EMELIE
AFFARSUTVECKLING / AFFARSUTVECKLING / DIGITAL KOMMUNIKATION
EVENTSTRATEG TASTE OF DALARNA RATTVIK

FALUN AVESTA/HEDEMORA

Vi har spetskompetens

P& Visit Dalarna finns ett starkt team av spetskompetenser som
besdksndringen kan dra nytta av. Vi arbetar pa olika satt med att synliggéra
och térbattra Dalarnas besdksnéring. Sag hej till ndgra av oss!

ULF CARINA
AFFARSUTVECKLING AFFARSUTVECKLING VANDRING & DESTINATIONSSALJARE
LUDVIKA/SMEDJEBACKEN LEISURE-CYKLING IDRE
FALUN/GAGNEF

AFFARSUTVECKLING

"I arbetet med affarsutveckling
handlar det om att hjalpa foretag-
en i besoksnaringen att utveckla
sitt foretag och sin produkt. Det
kan handla om radgivning inom
exportmognad eller att leda nat-
verk dar foretagare kan utveck-
las och gora annu battre affarer.
Allt handlar om ett samarbete
med néaringen for att matcha
foretagens behov med efterfragan
fran saval svenska som interna-
tionella gister.”

— Maria Bialter

DIGITAL KOMMUNIKATION
"Nar vi jobbar med digital kom-
munikation handlar det om att
synliggora Dalarna sa effektivt
som mojligt. Vi jobbar med att
skapa engagemang. For om
nagon engagerar sig har vi lyck-
ats gora avtryck. Da har vi kom-
mit over troskeln och snart knack-
ar de pa hos nagot av vara
besoksmal. Vi gora allt ifran att
skapa inlagg pa Facebook och
skriva webbartiklar till att folja
upp statistik och optimera vara
digitala insatser.”

— Emelie Broms
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LINNEA JONAS
PROJEKTLEDARE HALLBARHET / DESTINATIONSSALJARE FORSALININGSCHEF B2B
BIKING DALARNA BORLANGE RATTVIK
SALEN
TURISTINFORMATION WEBBFORSALIJNING

“Jag och mina kollegor moter
besokarna varje dag — pa nagon
av de olika turistinformationer-

na och i telefon, mejl eller chatt.

Den personliga kontakten gor
att vi har stor mojlighet att kan-
na in kundens behov och pre-
sentera det resmal, boende och
aktivitet som passar just den.’

— Felicia Berggren

"Hemsidan ér en fantastisk
forsaljningskanal. Det marks i var
statistik att allt fler bokningar
sker digitalt. Har har besokarna
mojlighet att pa egen hand ut-
forska mojligheterna. Det galler
att placera texter strategiskt for
att skapa merforsaljning, som
att i anslutning till inspirerande
artiklar puffa for boende pa
samma ort. Att finnas och synas
pa webben ar verkligen en moj-
lighet att na ut till kunderna.’

— Tom Vikstrom

» &

CECILIA
INTERNATIONELL KOMMUNIKATION

FALUN

FORSALINING B2B

"Med vart breda utbud av kam-
panjer och lokala exponerings-
mojligheter hittar vi losningar
efter de behov och forutsattningar
som respektive aktor har. Utifran
efterfragan vi ser bland besokar-
na, forsoker vi skapa en perfekt
match. Dar ar vi vagledande
kring vilken malgrupp och
kampanj som passar varje aktor

bast.”

— Andreas Nordkvist

JONAS

RATTVIK

ANETTE
AFFARSUTVECKLING /
CHEF TURISTINFORMATION SODRA
GAGNEF/VANSBRO

PAKETERING

"Allt fler resenérer vill ha en
helhetslosning nar de aker ivag
— det ska vara enkelt, smidigt,

paketerat och klart. Dar finns jag
som ett stod i att skapa lockande
och fungerande paketeringar
som vi kan salja pa var hemsida.
En mysig spahelg, ett upplev-
elsepaket, en traningshelg eller
ett hostlovspaket ar bara nagra
forslag pa vad vi skulle kunna
hitta pa.”

— Maria Wiklund



For att oka lonsamheten och

fa fler besokare till Dalarna
behovs fler insatser och utveck-
lingsomraden. Sverige dr var
viktigaste marknad men den
storsta tillvixtpotentialen finns
pa de utlindska marknaderna.
Utvecklingsinsatser vi initierar
har alltid fokus pa exportmog-
nad, tillganglighet och boknings-
barhet.

PRODUKTUTVECKLING

Vi behover stalla fler produkter
pa “"Dalahyllan i Sverigebutiken”
— kopbara produkter for bade en

Utbud och utveckling

Destinationsutveckling hjélper produkidgare och omraden att utveckla

for att méta besdkarens krav och helst ligga steget tére.

nationell och internationell gast.
Verktyg som vi anvander for att
hjalpa foretagen att ta fram nya
produkter ar bland andra Export-
guiden for Dalarnas besoksnaring
i syfte att na exportmognad, samt

affarsdrivna natverk och produkt-
labb.

AFFARSUTVECKLING

For att 0ka omsattningen behov-
er vi bli vassare pa att gora affarer.
Verktyg for affarsutveckling ar
bland annat Kurbits Affarsutveck-
lingsprogram med fordjupningar
som Kurbits Export och Kurbits

Design. Kurbits Start vander sig
till foretagare i uppstartsfas.

KOMPETENSUTVECKLING

Visit Dalarna arrangerar ocksa
traffar och forelasningar kopplat
till valda teman. Var Up to date-
konferens fOr besoksnaringen
genomiors en gang per ar med
olika teman.

STATISTIK OCH ANALYS

SCBs gastnattsstatistik bestalls
kommunvis och for Dalarna som
region. Det gar aven att se statis-
tik pa Tillvaxtverkets hemsida.
TEM - Turistekonomisk modell,

——“

visitdalarna.se/ :
\  corporale

ooooooooo

~~~~~
—————

visar gastnatter, omsattning och
turismens effekter pa ekonomi
och sysselsattning. Bisnode, inkop
av fakta om foretagens tillvaxt och
foradlingsvarde. Insight One, kund-
analyser pa befintliga kunder pa
marknad Sverige. VisitSweden,
kunskap om den internationella
kunden och dess marknader.
Tillvaxtverket publicerar Fakta
om Svensk Turism. Statistik och
analys sammanstalls i foldern
Besoksnaringen i Dalarna i siffor
vilken kan anvandas som ett
breddat beslutsunderlag.
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BlKlNGDAII.ARNA.SE
Erbjuder en hégkvalitativ
cykelupplevelse med gemen-
samma graderingar samt
garanterad bra kringservice.

KONTAKTPERSON

LINNEA JOHANSSON
linnea.johansson@visitdalarna.se

010-600 29 27

Vara tematiska natverk

Genom att arbeta med teman och produktomraden istdllet tr att marknadsféra platser
och geografi far vi en battre traftbild hos malgrupperna.

b e

DALARNA

VISITDALARNA.SE/TASTE-OF-DALARNA
Lyfter fram den lokala maten
och drycken till Dalarnas
besdkare. Restaurang, café,
gardsbutik, producenter och
matevenemang.

KONTAKTPERSON
PIA RYDBERG-WALLNER

piarydberg-wallner@visitdalarna.se

010-600 29 28

DALARNA

SKATING ON NATURAL ICE

SKATINGDALARNA.SE

Synliggér och kvalitetssakrar
Dalarnas skridskoerbjudande
s& att fler kan njuta av lang-
fardsskridsko pa véra sjoar.

KONTAKTPERSON
CECILIA LINNTEG
cecilia.linnteg@visitdalarna.se

010-600 29 29

. iﬂalama

VISITDALARNA.SE/KULTURRESAN
Guidar till platser med
spdnnande delar av Sveriges
historia. Konstnarshem,
trédgdardar och historiska
industrimiljder.

KONTAKTPERSON

MARIA BALTER
maria.balter@visitdalarna.se

010-600 29 36

VISITDALARNA.SE/VANDRA
Erbjuder vandringsupplevelser
av hég kvalitet med gemen-
samma graderingar samt
garanterad bra kringservice.

KONTAK'II'PERSON
ULF BACKEUS
ulf.backeus@visitdalarna.se

010-600 29 33



Varfor gemensam marknadsforing?

En positiv bild av Dalarna och att sténdigt bli pdmind om Dalarna som

bescksmal ppnar manga dérrar for dig och just ditt erbjudande. Med en stark bild av

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Genom att samarbeta med Visit
Dalarna och vara delaktig i vara
kampanjer kommer du att mar-
ka hur 1+1=3. Nar flera aktorer
tillsammans gar ihop skapar det
mojligheter till storre kampan-
jer och mer omfattande insatser
som inte varit mojliga {or en en-
sam aktor. Vi skapar och genom-
for stora kampanjer, som nar
manga manniskor och dar du

Dalarna i ryggen kan din egen marknadstéring gentemot kunden bli mer effektiv och
fa storre genomslag. Med manga sma insatser skapar vi tillsammans en stark helhet.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

har mojlighet att vara en del. Nar  bokningsbar via var hemsida op- upplevelse besokaren sent ska
Dalarna syns, kan dven du synas.  pnar du fler vagar for besokarna  glomma - sa att den aterkom-

. o :
Vi hjalper dig ocksa att synlig- att boka. de gpplevelser de lafer mer fler ganger!
om och inspireras av. Sedan ar

gora dina produkter och upplev- e . ]
det upp till dig att bjuda pa en

elser. Genom att till exempel bli

Vi skapar och genomfor stora kampanjer, som nar
manga mdnniskor och ddr du har mojlighet att vara en del
Nidir Dalarna syns, kan diven du synas.
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Det finns mycket att beratta om
Dalarna, sa for att locka hit ratt
typ av besokare har vi darfor
valt ut prioriterade malgrup-
per i saval Sverige som inter-
nationellt. Det ar mot dessa vi
primart riktar var kommunika-
tion och vara olika marknads-
foringskampanjer. Pa sa satt lag-
ger vi grunden for en stark bild
av Dalarna som destination -
som besOoksnaringen sedan kan

(% Y Vipresenterar ritt erbjudande 9%

till ratt typ av besokare

............................ DEN AKTIVA BARNFAMILJEN DET AKTIVA ALDRE PARET TRANINGSRESENAREN

bygga affarsmojligheter pa.

[ Sverige jobbar vi i forsta hand
mot tre olika malgrupper. Den
aktiva barnfamiljen vill garna
vara ute i naturen, uppleva och
umgas - hela familjen ska kun-
na vara med pa alla aktiviteter.
Det aktiva dldre paret reser
daremot utan barn och dar star
kultur, god mat, avkoppling och
lugna naturupplevelser i fokus.
Sedan finns trdningsresendren

— de som vill trana infor eller
delta i nagot motionslopp.

Med dessa i atanke skapar vi in-
nehall i kommunikationen som
matchar malgruppens behov
och onskemal utifran vad Da-
larna har att erbjuda. Vi lyssnar
standigt pa vad besokarna vill
ha och utformar vara insats-

er utifran kundinsikter. Foru-
tom att ge besokarna en anled-
ning att resa till Dalarna utifran

L
-
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sina respektive huvudintressen,
matchar vi dem ocksa med pas-
sande boenden, kringaktiviteter
och ytterligare upplevelser un-
der resan. Vi vill inspirera till en
helhetsupplevelse i Dalarna.
Genom att koppla samman
ratt” besokare med “ratt” ak-
torer kan vi aktivera stora delar
av besoksnaringen och de olika
typer av foretag som samarbetar
med oss.



VAR OCH HUR KAN JAG SYNAS?
Nar vi planerar och genomfor vara kampanjer dr det ett antal faktorer
som vdger in ndr vi avgor vad eller vilka som syns — och hur de syns.

> KUNDEN GAR ALLTID FORST
Vi pratar alltid om det som in-
tresserar, inspirerar och lockar
besokare att resa till Dalarna.
Det gor att aktorer, platser, aktiv-
iteter och evenemang som utgor
starka reseanledningar ofta star
i skyltfonstret

> NYHETSVARDE, INSPIRATION,
INTRESSE & UNICITET

Det som vacker uppmarksamhet
ar unikt, nytt eller spannande
ger Dalarna exponering. Sadana
platser, personer och upplevels-
er vill vi lyfta i vara kampanjer.

- KAMPANJDELTAGARE

HAR FORETRADE

Som kampanjdeltagare ar du
garanterad synlighet i var kam-
panjkommunikation.

- GEOGRAFISK SPRIDNING

Vi ar en foretradare for hela
Dalarna och arbetar i mojligaste
man for att visa reseanledningar
fran hela regionen.



TOURIST

N\ Kampanjexponering s

INFORMATION

GOOGLE ADS | vara dvergripande kampanijer ligger fokus pé

SOKORDSOPTIMERING

SOCIALA MEDIER

QY o
INFLUENCERS /

* DIGITAL

TOURIST INFORMATION

Dalarna som helhet och vart mal ar att locka besdkare & KUNDTJANST

som inte bor i Dalarna att komma hit.

‘—\ NYHETSBREV /

PRINT / REDAKTIONELL /
ANNONSERING y 4

= ANNONSERING
"5 VISITDALARNA.SE
Q inspirerande artiklar och
paketerbjudanden

PRESS & PR INSPIRATIONSMAGASIN
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- GOOGLE ADS

Via annonsverktyget koper vi
synlighet for olika sokord pa
Google, kopplade till produkt-
kategorier som finns boknings-
bara via visitdalarna.se.

-> WEBB

Var sajt visitdalarna.se har ar-
ligen cirka 1 miljon unika besok-
are. Det gor den till ett stort skylt-
fonster for Dalarna och det som
finns har.

Exponeringen och rackvidden ar
stor. Genom att synas pa
visitdalarna.se finns mojlighet
att exponeras for potentiella
kunder och besokare. Sajten ar
navet i vara kampanjer. Det ar hit
vi vill att nyfikna dalaresenarer
ska hitta for att lasa inspirerande

artiklar, hitta information om
olika besoksmal, boka boenden,
biljetter och paketerbjudanden.

Pa sajten finns olika mojligheter
till exponering for dig som foretag.
Till exempel redaktionella artik-
lar, placering pa startsida och
kampanjsida, exponering pa

kommun- eller temasidor. Genom
att vara med i vara kampanjer
okar dina mojligheter att synas
och i forlangningen att besokare
kan valja att komma till just dig.



-> SOCIALA MEDIER

Vi arbetar aktivt med sociala
medier, framst via Facebook och
Instagram.

I det organiska flodet pa
Facebook, det vill saga de inlagg
vi lopande publicerar pa var
egen sida, driver vi trafik till

ul! Telenor SE & 1118

4 visitdalarnasweden

D1 W Gillas av maria.balter och 1298 andra

visitdalarnasweden Nog for att det ar ett helt halvar
kvar till midsommar - midsommarstangen kommer till
sin ratt dven vintertid

kerstinmaria52 @s.sommar Ja, fantastiskt!
Minns du julborden | Orsa?

s.sommar @kerstinmariad2 ja!

visitdalarna.se genom att dela
lankar. Vi lyfter aven innehall,
handelser och aktiviteter som
ar av intresse for en bred mal-
grupp. Utover detta skapar vi
aven annonskampanjer dar vi
riktar ett specifikt budskap mot
en specifik malgrupp. Det kan
exempelvis handla om att skapa
en annons som marknadsfor
Vasaloppsboende mot personer
som har skidakning, Vasaloppet
och traning som intressen.

Pa Instagram ar inspiration i
fokus. Har anvander vi oss till stor
del avsa kallat anvandargenererat
innehall - bilder som andra tagit
och taggat med #visitdalarna.
Genom att plocka upp och lyfta
anvandarnas egna bilder okar vi
engagemanget och interaktion-
en med de som har ett intresse
av 0ss.

\ ) e
% Visit Dalarnas kanaler. /

§~~
-
= amoam o

- INFLUENCERS

OCH AMBASSADORER

Vi samarbetar med olika influenc-
ers, personer med stora och enga-
gerade foljarskaror i sociala med-
ier. Nar Dalarna syns i deras kan-
aler far vi inte bara stor rackvidd
pa vart budskap. Budskapet blir
dessutom mer trovardigt da in-
fluencern blir en ambassador for
Dalarna. Samarbetsparners som

#visitdalarna och
@visitdalarnasweden
‘ sa Okar chansen att aven du ,
. och din verksamhet synsi .

#VISITDALARNA
/ 'Tagga garna de bilder och in-
lagg du gor pa Instagram med

-
-
—————

agerar dalaambassadorer kan
aven vara experter eller valkanda
profiler. Vi far del av personernas
goda renommeé och om de pratar
gott om Dalarna ar chansen stor
att kanslan delas av foljarskaran
eller de som tar del av budskapet.
Vi arbetar hart for att andra ska

sprida inspiration om Dalarna.



- DIGITAL ANNONSERING

Vi arbetar med digital annonser-
ing i olika former. Som tidigare
namnt sker en stor del avden
digitala annonseringen via rik-
tade annonser pa Visit Dalarnas
Facebook och Instagram. Utover
detta skapar vi aven banner-
annonser pa utvalda sajter. Vi
skapar aven redaktionell annon-
sering, vilket innebar att artiklar

om Dalarna sprids i andras kana-
ler i samarbete med Visit Dalarna.

Det gar i linje med malet att an-
dra pratar om oss, vilket okar
budskapets trovardighet.

- PRESS & PR

Vi jobbar med att skapa upp-
marksamhet kring Dalarna som
besoksmal. Genom att skapa
intresseviackande, nytankande
och spannande kampanjer som
vacker manniskors intresse ar
det ocksa lattare att 6ka kanne-
domen om Dalarna.

Vi skriver pressmeddelanden,
pratar med journalister och
formedlar nyheter som satter
Dalarna pa mediernas karta.
Genom att synas och horas i
media far vi da tillgang till annu
fler och storre plattformar och
darmed annu storre exponering.

Vi far l0pande forfragningar fran

media om vad som hander och
vad som finns att gora i Dalarna
Da lyfter vi i forsta hand vara

kampanj- och medlemspartners.

- INSPIRATIONSMAGASIN

I samband med vara kampanjer
skapar vi aven tryckta inspira-
tionsmagasin. Syftet ar att visa
ett urval av de upplevelser och
aktiviteter som finns i Dalarna.
Upplagorna ligger pa mellan

40 000 och 70 000 exemplar och
finns pa samtliga turistinforma-
tioner runt om i Dalarna. I ma-
gasinen har du aven mojlighet
att synas med din annons.

Magasinen distribueras aven

i externa kanaler for att locka
besokare till Dalarna. Vinter-
magasinet 2018 fanns exempel-
vis pa SJ:s tag med avgang fran
Stockholm samt skickades med
som bilaga till tidningen Hus &
Hems prenumeranter.



> LOKAL MARKNADSFORING

I vara populara och efterfragade
pa plats-magasin syns du {for
lokalt hos besokaren nar den ar
i Dalarna. Har samlas aktuella
evenemang och aktiviteter med
tips pa boenden och besoksmal.

Siljan Just nu och Sodra Dalarna
Just nu ar tabloidtidningar med
reportage, temasidor och infor-
mation om aktuella evenemang
och aktiviteter omradet. Distri-
butionsplatserna ar manga men
framforallt strategiskt utvalda.

For besokare i Grovelsjon, Idre,
Séirna och Alvdalen produceras
tva magasin, ett for sommar och
ett for vinter. I vara kartor for
respektive kommun fiinns ocksa
utrymme {Or exponering.

- TOURIST INFORMATION
Via var kundtjanst och pa vara

fjorton Turistinformationer far

besokaren personlig service och
vagledning till det Dalarna har
att erbjuda.




Lokal exponering

Nér besokaren val ar pd plats i Dalarna finns flera
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KAMPANJARET

MAGASIN
OUTDOOR VINTER

MAGASIN
........ OUTDOOR )
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T MAGASIN
BARNENS DALARNA

" MAGASIN
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SOMMAR I DALARNA

MAJ - SEPTEMBER

SOMMARENS SAMLINGSMAGASIN FOR KAMPANJERNA

KULTUR OUTDOOR BARNENS DALARNA
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OUTDOOR VAR/SOMMAR/HOST

CYKLING VANDRING FISKE VILDMARK AVENTYR TRANING EVENEMANG
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BARNENS DALARNA

APRIL - AUGUSTI

UPPLEVELSEPARKER EVENEMANG BAD SMULTRONSTALLEN CYKLING

FABODAR & OPPNA GARDAR HISTORIA




KULTURENS DALARNA

APRIL - SEPTEMBER

KULTURRESAN TASTE OF DALARNA TRADITIONER INDUSTRIHISTORIA KONST MUSIK

LUGN OCH RO TRADGARDAR EVENEMANG RETRONOJE
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Bokningssystem & forsaljning

Visitdalarna.se ar var viktigaste férséljiningskanal och vi har ett tydligt mal att ka vér
onlineférsalining. All var kommunikation styrs i térsta hand till webbplatsen dér vi jobbar
med att lylta boenden, aktiviteter och paketerade produkter utifrdn vara teman.

Till dig som aktér tillhandahdéller vi bokningssystem med férsalining pd egen hemsida,
visitdalarna.se och kopplingar till externa kanaler s& som Booking.com, Expedia, etc.

BOENDEBOKNING
Vi samarbetar med Book Visit
som ar en av marknadens snabb-

AKTIVITETSBOKNING
Visit Dalarna har under 2019 ini-
tierat ett samarbete med appen

ast vaxande bokningssystem
for boendeanlaggningar. Pa ett

”ViSit NOI'th” dar du p?ol 1 timme /' TIPSA OSS! \\

kan publicera och fa dina aktiv- / Vill du som arrangér .

{ \

stalle hanterar du bade din egna ! synas med ditt evenemang pa

iteter bokningsbara pa din egna

onlinebokning och externa sdlj-  hemsida. Appen har dven en ka-

visitdalarna.se kan du enkelt
kanaler som till exempel Google,

booking.com och visitdalarna.se.
Du slipper da onodigt arbete med

nalhanterare sa att du kan publi- i| skicka in informationen till
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tionssiter som Tripadvisor tex. \  visitdalarna.se/tipsa-oss  /

justeringar av priser och tillgang- Ps. Har du ingen egen hemsida
lighet, o.m du ar bokningsbar pa kan du genom funktionen enkelt \\ /"
flera saljstallen. s .
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Tourist Informations

Turistinformationerna bemannas av vara destinationssaljare, vars funktion &r att i varje kommun

representera Visit Dalarna och marknadsféra hela regionen fér besékare och ortsbor.

Hos vara turistinformationer vis-
ar vi pa olika satt upp vart utbud
av boende, besoksmal och aktivi-
teter. Varje turistinformation har
en egen lokal pragel, anpassat till
utrymmet vi har att forfoga over,
men vi ar ocksa mana om att lyfta
hela Dalarnas utbud. Vi har rel-
evant material och information
fran lokala och regionala aktorer.
Det ar turistinformationerna
som utgor var kundtjanst och vi

TOURIST

har en personlig kommunikation
med vara kunder over disk och via
telefon, chatt, e-post och sociala
kanaler. Vi bokar och tipsar vara
kunder om de basta upplevelser-
na. Vara destinationssiljare arbe-
tar aktivt med att locka besokare
att stanna lite langre och spendera
lite mer. Vi ser oss som goda am-
bassadorer for Dalarna och vi tror
att vara besokare ocksa blir goda
ambassadorer nar vi kunnat lotsa

besokaren ratt och de fatt den ser-
vice som efterfragats. Var dagliga
kontakt med kunder gor ocksa att
vi kan bista bade var egen organi-
sation samt vara intressenter med
vardefull kunskap om kundernas
behov och onskemal.

Turistinformationerna ar ocksa
naturliga noder och motesplatser
for vara lokala foretag och for-
eningar. Vi ar ofta forsta kontakt-
en med Visit Dalarna och guidar

vidare in i organisationen nar na-
gon behover veta mer om de tjanst-
er vi kan erbjuda, t ex att bli bok-
ningsbar i vara forsaljningskanaler.

Genom en stark lokal narvaro och
forankring kan vi kvalitetssakra var
information bade pa webb och i
tryck. Vi har orat mot marken och
forsoker snabbt och proaktivt fan-
ga in nyheter, besoka anlaggningar
och vara uppdaterade pa det loka-
la utbudet.



Dalarnas Besoknirings ekonomisk forening

Dalarnas Besoksnaring Ek Fér har en nara samverkan med Visit Dalarna fér en 6kad synlighet och utveckling av féreningens medlemmar.
Tillsammans sékerstaller vi den enskilde naringsidkarens behov. P& sa satt dkar vi intresset fér varumdarket Dalarna samt bidrar aktivt till

att beséksndringen i Dalarna far de basta forutsattningarna for att fortsatta vaxa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Delaktighet med chans att
paverka utvecklingen

- Visitdalarna.se — med cirka en
miljon unika besokare per ar.

- Bokningssystem och kanal-
hanterare med koppling till salj-
kanaler som booking.com etc.

- Omvarldsbevakning, nyhets-
brev och statistik.

- Utbildningar och temadagar.
-> Affarsutvecklare som bollplank

W Fordelar som medlem <<

- Tematiska natverk som Biking
Dalarna och Taste of Dalarna.

- Delta i nationella kampanjer
samt massor till reducerad
kostnad.

- Exportmojlighet: interna-
tionella kampanjer samt
B2B-samarbete.

- Alltid medlemsrabatt pa de
marknadsaktiviteter som ar
forenade med en kostnad

DALARNAS
BESOKSNARING

EK. FOR.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

BLI MEDLEM!
KONTAKTA

JONAS HILLERSTROM
jonas.hillerstrom@visitdalarna.se

010-600 29 15

‘ ‘ Falu Gruva ser en mycket stor

vinst med att turismnaringen i
ett sadan betydelsefullt turistlan
som Dalarna, gar samman och
arbetar mot gemensamma mal.
Vi blir starka tillsammans och ur
ett besokarperspektiv sa ar kom-
mun- och lansgranser ganska
ovasentliga. Vi tycker att det ar
viktigare att erbjuda besokaren

i Dalarna kvalitet och att vi med
Visit Dalarna ska vaga lyfta fram
var sarart och det som ar unikt.

ANNA BJORKMAN
VERKSAMHETSCHEF FALU GRUVA



Kontakt forsiljning & kommunikation

For mer information om férsélining och kommunikation kontakta:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

JONAS HILLERSTROM JENNIE ROSELIUS ANDREAS NORDKVIST CISSI FORSLUND
jonas.hillerstrom@visitdalarna.se jennie.roselius@visitdalarna.se andreas.nordkvist@visitdalarna.se cissi.forslund@visitdalarna.se
010-600 29 15 010-600 29 23 010-600 29 17 010-600 29 16

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

For dig som dr intresserad av att arbeta mot internationella marknader,
kontakta Tatjana eller 1Gs mera pd visitdalarna.se/corporate/exportguide

TATJANA SUMMERMATTER
tatjana.summermatter@visitdalarna.se

010-600 29 35

visitdalarna.se ‘ info@visitdalarna.se ‘ O/71-62 62 62 K1 facebook.com/visitdalarna (0) @visitdalarnasweden



Kontakt affirsutveckling

For mer information om affdrs- och produkiutveckling kontakta:

OMRADE
MALUNG/SALEN

ELISABET ASP-CHRISTIANSSON
eac@visitdalarna.se

010-600 29 25

OMRADE
BORLANGE / SATER / SKATING DALARNA

CECILIA LINNTEG
cecilia.linnteg@visitdalarna.se

010-600 29 29

OMRADE
FALUN / EVENEMANG

NICLAS JOHANSSON
niclas.johansson@visitdalarna.se

010-600 29 32

OMRADE
GAGNEF / VANDRING / LEISURE-CYKLING

ULF BACKEUS
ulf.backeus@visitdalarna.se

010-600 29 33

OMRADE
VANSBRO

ANETTE KOTILAINEN
anette kotilainen@visitdalarna.se

010-600 29 30

OMRADE
AVESTA / HEDEMORA / TASTE OF DALARNA

PIA RYDBERG-WALLNER
pia.rydberg-wallner@visitdalarna.se
010-600 29 28

OMRADE
LUDVIKA / SMEDJEBACKEN

ULRIKA ANDERSSON
ulrika.andersson@visitdalarna.se

010-600 29 31

OMRADE
BIKING DALARNA

LINNEA JOHANSSON
linnea.johansson@visitdalarna.se

010-600 29 27

OMRADE
MORA / ORSA / KULTURRESAN

MARIA BALTER
maria.balter@visitdalarna.se

010-600 29 36

OMRADE
LEKSAND

MALIN AHLSEN GAHNS
malin.gahns@visitdalarna.se

010-600 29 34

OMRADE
RATTVIK

TATJANA SUMMERMATTER
tatjana.summermatter@visitdalarna.se

010-600 29 35

OMRADE
ALVDALEN

CISSI FORSLUND
cissi.forslund@visitdalarna.se

010-600 29 16



