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Affarsplan Visit Dalarna AB

VISIT DALARNA ABs
AFFARSPLAN FOR 2019

NAR VISIT DALARNA BILDADES 2017 skapades en ny gemensam kraft inom besoks-
ndringen i Dalarna. Nu samlades personal och erfarenhet frén sju organisationer
for att ta sig an uppdraget att utveckla Dalarnas besdksnéring. Visit Dalarna ska
vara den samordnande och ledande kraften for Dalarnas besoksnéring for att
skapa bésta tdnkbara forutsattningar for tillvaxt och utveckling.

Under 2018 har ett stort fokus varit att samordna den nya organisationen for
att fa alla delar kring verksamheten, IT-system och ekonomi pé plats. Samtidigt
har vi jobbat hart for att hitta ett effektivt arbetssétt och en gemensam kultur i
bolaget. Det dr ett standigt pagaende arbete som fortsétter under 2019 och dér vi
ocksa behover ta ytterligare steg framat. En stabil grund &r en férutsattning for
ett framgangsrikt foretag.

Med en stabil grund har vi ocksa alla méjligheter att pa basta mojliga sétt ta
oss an vart 6vergripande uppdrag om att vidareutveckla besoksnéringen i Dalarna.
Det gor vi bland annat via kommunikation och forsiljning av hela Dalarna som
destination och besoksmaél, genom att géra Dalarna som destination attraktiv och
skapa en lédngtan att besoka Dalarna.

Genom en stark lokal och regional férankring, via nationella och internationella
utblickar, via kompetent personal och starka samarbeten kan vi leva var vision:

"Visit Dalarna dr Norra Europas ledande destinationsbolag.”

Tillsammans gor vi Dalarna till en hallbar plats att leva p4, bo och verka i - och
sjalvklart att besoka.

Jonas Rosén
vd Visit Dalarna AB
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NUVARANDE SITUATION

Besdksndringens utveckling i Dalarna bygger pa en lang
tradition och tydlig utveckling.

1824 Den forsta turisten kommer till Falu Gruva.
2007 Klustret Destination Dalarna bildas.
2009 Projekt Visit Dalarna startas.

2009 Destination Dalarna genomf6r “Visionsdagen” och
fastldgger “Strategi 2020”.

2015 Naringen och kommunerna tar initiativet till ett
samgaende av alla destinationsbolag.

2017 Visit Dalarna AB far ett ansvar for hela Dalarna och
genomfor "Strategi 2030”.

2018 Strategi 2030 skall nu inférlivas i Visit Dalarna ABs
affarsplan.

2018 Projekt for Hallbarhet, Digitalisering och Internatio-
nalisering,

2018 Visit Dalarna — European Cluster Excellence Initiative
Bronze label Certificate.

Var bransch

Det befintliga malet fér besoksnéringen ar att Sverige ska
ha en hog attraktionskraft som turistland och en lang-
siktigt konkurrenskraftig turistnéring, som bidrar till en
hallbar tillvéxt och 6kad sysselsattning i hela landet.

Besoksnéringen i Sverige blir allt viktigare for syssel-
sdttning och ekonomisk tillvixt. 2017 omsatte naringen
137 miljarder kronor och hade 175 800 anstéllda pa ars-
basis. Ndaringen ar viktig ocksa av andra skél — inte minst
for bilden av Sverige utomlands, for regional utveckling
och som stod for 6vrigt néringsliv.

Besoksnéringen ar ett komplext system. Den dr sam-
mansatt av en rad branscher, tiotusentals smaforetag,
ett storre antal mellanstora foretag och négra fa riktigt
stora. Vidare dr den mer sammanlénkad och beroende
av offentliga strukturer dn de flesta andra niringar. En
konstruktiv samverkan mellan privat och offentlig sektor
ar avgorande for niringens utveckling.

Turism bygger pa att manniskor forflyttar sig till olika
platser, och redan i definitionen av turism finns dérfor
det offentliga med i form av ansvaret for transportinfra-
strukturen. Aven pa resmalet ir besokaren beroende av
att kunna transportera sig och att ta del av attraktioner
och tjanster som ér offentligt finansierade och hante-
rade.

Sverige har en mycket stor potential att utvecklas som
besoksland. Det mesta pekar pa att den internationella
turismen fortsétter att vaxa kraftfullt och att profes-
sionaliseringen av niringen i termer av féretagande,
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finansiering och l6nsamhet &r bara i boérjan av en utveck-
lingsprocess.

> Besoksnaringen i Dalarna har en stark position i Sverige.

> Besoksndringen i Dalarna vixer snabbare 4n Dalarnas
totala naringslivi forddlingsvérde, sysselsédttning och
antal foretag.

> Sett till antal kommersiella gastnitter, inrapporterade
till SCB, ar Dalarna den 4:e storsta besoksdestinationen
iSverige.

Region 2017

Stockholms lén 14 056 246
Véstra Gétalands lan 9 994 243
Skéne lan 5855 285
Dalarnas lén 5009 775
Jamtlands lan 3047 851
Kalmar lan (inkl Oland) 2934176
Varmlands lan 2 227 581
Gavleborgs lan 1110973
Gotlands lén 976 797

Kéilla: Tillvixtverket
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NUVARANDE SITUATION

Var omvérld - viktiga trender

>

Genomsnittlig tid som besdkaren stannar sjunker
men besdkarna spenderar & andra sidan mer pengar
pé kortare tid. Sammantaget 6kar omséttningen. Over
tid 6kar kraven pa produkten och tillgédngligheten.

Pa sikt behover vilocka annu fler gaster for att kunna
fortsdtta att 6ka omsédttningen.

Intresset for aktiviteter inom sport, evenemang, natur
och kultur okar.

Digitaliseringen som trend paverkar alla foretagens
utveckling.

Det blir allt svarare att hitta utbildad och kompetent
personal vilket bidrar till en urbanisering och i slut-
andan paverkan av destinationens attraktivitet.

Hallbarhet &r en nyckelfaktor for att attrahera nya
besokare och att fa invanare att kénna stolthet.

Intresset fran internationella besokare 6kar i Sverige.
Dalarna har en tydlig produkt som efterfragas starkt
frdn bland annat Nederldnderna.

Campingintresset 6kar nationellt och stéller allt
hogre krav pa en anpassning av "campingprodukten”
ur olika perspektiv.

Se vidare bilaga Kairos Future “TrendWatch Dalarna
2016”
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Dalarna

Det finns en stor samstdmmighet om att Dalarna behover
jobba tétare tillsammans for att mdta konkurrensen, na
malet om en dubblerad omséttning i bes6ksndringen och
tillvarata synergieffekter. Det finns ocksé en stor insikt om
behovet av att samla sig runt varumérket Dalarna.
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SYFTE

Visit Dalarna ska vara den samordnande och ledande
kraften sé att besoksnéringen far de basta forutséttningar
att fortsdtta viaxa och utvecklas i Dalarna

Vara kunder och intressenter

Kund/intressent

Besokaren

Potentiella besokaren

Besoksndringen

Markégarna

Kommunerna

Visit Dalarna

Dalarnas invanare

Vad

skapa minnen fr livet

dka kénnedomen och intresset
for Dalarnas utbud

ge de basta forutsatningar aft
fortsétta véixa och utvecklas pa
ett héllbart satt

skapa delaktighet i utvecklingen

besdksnaringen bidrar till en
héallbar samhéllsekonomisk
utveckling

tar ledarskapet fér beséksnd-
ringens utveckling (i Dalarna)

tillsammans med vriga aktérer
arbeta fér att Dalarna &r en
attraktiv och héllbar plats att
leva, bo och verka i

Varfér

s& aft de &tervander och
rekommenderar Dalarna till
flera

for att driva till kép och bessk

s& att naringen skall leverera
de upplevelser som kunden
efterfragar

eftersom behovet av tillgéng pd
mark fér kommersiell anvénd-
ning &kar

s& att Dalarna blir en attraktiv
plats for att bo, leva och verka i

s& att Dalarna kan fortsdtta
utvecklas till ett foredome i
destinationsutveckling

5@ att alla invénare kanner stolt-
het och d@r starka ambassadérer
for Dalarna
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Hur

overtraffa besokarens
férvéntningar

genom utvecklad kommunika-
tion och digital tillganglighet

i néra samverkan kring produkt-
utveckling och nétverk

genom att skapa engagemang
och forum fér markégarfrégor

genom en héllbar utveckling av
bescksnéringen som skapar en
attraktivitet fér Dalarna

genom eft starkt engagemang
i utvecklingsfrégor och att stan-
digt ligga i framkant och vara
den drivande och aktiva kraften

besdksnaringen bidrar till 6kad
livskvalitet genom arbetstillféllen
och aktiviteter aret runt
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FRAMGANGSFAKTORER

Visit Dalarnas framgangsfaktorer bygger pa att vi &r kom-
petenta, lyhorda och innovativa i allt vi gor. Vi stravar efter
att vertraffa vara kunders och intressenters férviantningar
for att Visit Dalarna ska vara den samordnande och ledande
organisationen for en stark och héllbar besoksnéring i
Dalarna.

Kompetenta

Genom att halla oss informerade om och utbildade i
marknadens och branschens behov och méjligheter, dela
med oss av var kunskap och bjuder in till dialog kan vi
bidra med var kompetens for att for att fortsitta utveckla
och lyfta besoksnéringen I Dalarna.

Lyhérda

Genom att vi lyssnar aktivt fangar vi upp behov fran
besokare, nédring och intressenter. Vi tinker och agerar
utifran-in och inifran-ut och respekterar och beméter allas
synpunkter och behov. I vart agerande med andra visar

vi 6ppenhet och respektfullhet, en inkluderande attityd
genom att vara transparenta, arliga och generosa i var
kommunikation och i vara handlingar.

Innovativa

Genom att verka for ett innovativt klimat, med utrymme
for kreativitet och nyskapande idéer, bidrar vi till att lyfta
utvecklingsprocesser, produkter och tjinster till en ny
niva. P4 sa sitt kan Visit Dalarna och bestksnéringen ligga
i framkant for att skapa férutsittningar for att Dalarna blir
till norra Europas mest attraktiva besoksregion.

MAL & VISION

Vision: Visit Dalarna ér Norra Europas ledande destina-
tionsbolag

Mail:
> AllaDalarnas kommuner samt regionen samverkar
med och drar nytta av Visit Dalarna.

> Ratt malgrupp besoker Dalarna (snittstanntiden okar,
konsumtionen lokalt 6kar, mer héllbart).

> Besokaren till Dalarna upplever Visit Dalarna som
lattillgédngliga, kunniga, snabba och proffsiga i vart
bemoétande. (Vi moter kunden ddr kunden befinner
sig - online/offline.) Var egen verksamhet ar effektiv,
hallbar och digitaliserad.

> Visit Dalarna ska vara en av Dalarnas mest attraktiva
arbetsgivare

Allt vi gor, gor vi for att skapa bésta tankbara forutséttning-
ar for tillvixt och utveckling for Dalarnas besoksnaring.
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- kommun- o ftg.ansvar

AKTIVITETER

Enl aktivitetsbilaga.

Samverkan

Bolaget ar i dag representerade i foljande organisationer
> Regionala nitverket - lansturismschefer + politik
(Jonas och Lotta)

> Tillvaxtverkets nitverk - lansturistchefer (Lotta)

> Styrgruppen centrumbildningen pa Hogskolan
- CeTLer (Lotta)

> Styrgrupp Visit Swedens kommunikationsstrategi for
naturturism (Lotta)

Varldsarvsradet for Varldsarvet Falun (Jonas)
Styrelsen for Beyond Skiing AB (Jonas)
Styrgrupp for Visit Swedens projekt RESA (Elisabet)

Y Y Y Y

Styrgrupp for Entreprenorskapsradet Dalarna (Lotta
och Elisabet)

KOMPETENSER

En kompetensinventering i bolaget kommer att genom-
foras i borjan av aret. Egna och externa kompetenser
kommer att identifieras och tillséttas lopande for att klara
av Visit Dalarnas verksamhet. For att lyckas attrahera,
utveckla och behélla ratt kompetens vill vi vara en av
Dalarnas mest attraktiva arbetsgivare.

ORGANISATION

Foretaget leds av vd som tillsammans med lednings-
gruppen ska sikerstélla att bolaget nar de mal som
styrelsen faststaller.

\e!
Jonas Rosén

For att skapa de mojligheter som var utveckling kraver
har Visit Dalarna organiserat sig i fyra verksamhetsomra-
den. Strategisk utveckling, Affirsutveckling, Marknad och
Kommunikation samt Tourist Informations.

Stab Strategi
Annika Johansson Lotta Magnusson

- ekonomi - utveckl. projekt
-HR - strafegifréigor
-7 - stafistik/analyser

Marknad och

Kommunikation

Afférsutveckling

Foretag/

2

Jonas Hillerstrom
- partneransvar

kommun

Helena Ahlgren
- marknadsféring

Elisabet Asp Christiansson

- lokala handlingsplaner - kampanier - varumérke

- internationellt - intern och extern
- destinationsutv. kommunikation

- produkiutv. - PR/info
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Fredrik Nilsson
- afférssystem

Anette Kotilainen
- destinationsfrsélin.
- kundficnst

Malin Ahlsén Gahns
- destinationsforsalin.
- kundfianst
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EKONOMISKA KONSEKVENSER

Till affarsplanen bifogas prognos 2019 samt budget 2019.
Bolaget har en budgeterad kostnad om 48 mkr. Ersétt-
ningen fran dgarna tiacker 65 % av kostnaderna. Bolaget
maste sjalv fortjana 35 % av de budgeterade kostnaderna.
Néringen finansierar en stor del av bolagets marknads-
budget.

I budget ingar inte ekonomin for bolagets olika beviljade
EU-projekt utan endast den ersiattning som tillskrivs
egen personal som arbetar med projekten. EU-projekten
omsitter cirka 10 mkr arligen.

UPPFOLINING

Affarsplanens aktiviteter och den ekonomiska prognosen
f6ljs upp vid ledningsgruppsméten varje manad samt vid
bolagets styrelsemoten.

Uppf6ljning av KPL:er:
Medarbetarnoéjdhet
Partnernéjdhet

Agarnas upplevelse av Visit Dalarna

Omsittning
Varumaéirkeskdnnedom
Antal artiklar om Visit Dalarna

>
>
>
> Antal gastnitter
>
>
>
> Nojda besokare, NPS

Bilagor:

Budget

Aktivitetslista

Dalarnas Besdksnaringsstrategi 2030

Kairos Future “TrendWatch Dalarna 2016”
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