
Up to date
Idre Fjäll, 23–24 oktober 2019



Program 23 oktober 

11.00 Registreringen öppnar

12.00 Lunch

13.00 Konferensen börjar

14.30 Seminariepass 2

15.10 Mingelkaffe

15.30     Konferensen fortsätter

16.40 Seminariepass 1

17.20 Hur har det gått för Dalarnas 

besöksnäring?

18.30-18.45 Lift för transport till toppstugan

19.00 Mingelmiddag



”Norra Europas ledande och mest attraktiva 

destination som erbjuder välkomnande och äkta 

upplevelser året runt”



Arash Gilan –Viva Media



Seminariepass 2

→Arash Gilan – Lokal Nipsalen

→Trafikverket – Lokal Fjällviol

→ Forskarna – Lokal Lappspira

→ om hållbarhetsresan – Lokal Krypljungen

Fråga…



Mingelkaffe



Charlotta Barnden Uddén –Visit Sweden

Fredrik Nilsson –Visit Dalarna





Checklista digital nulägesanalys

→ Verktyg för företag

→ Samma struktur som Visit Swedens guide

→ Utgår från företagens vardag



App för digital nulägesanalys

→ Samma plattform som Way 2 Go hållbarhet

→ Ger ett nuläge på företagets digitalisering

→ Hjälpa företaget prioritera digitala insatser



Hur den fungerar

→ Sammanfatta vad som görs idag 

→ Ge tips på funktioner och kanaler

→Visa på förbättringar som gjorts



Kommande seminarium





Olika svårighetsgrader

Bas

Medium

Avancerad



Travel life cycle



Seminariepass 1

→ Google My Business – Lokal Krypljungen

→ Facebook Business Manager &  Ads manager – Lokal Krypljungen

→ Betydelsen av foton och sociala medier – Lokal Nipsalen



Lotta Magnusson & Jonas Rosén

–Visit Dalarna



DET SKA VI FIRA!



Besöksnäringen i Dalarna i siffror (2018)



+4,13% per år

7,42

7,63

Prognos omsättning besöksnäringen i Dalarna



Prognos investeringar 2020-2030

+ 10 000 000 000 kr i investering

= 4 500 nya jobb

+ 5 000 000 000 kr i omsättning



visitdalarna.se

1 000 000
besökare

4 800       10 300
följare

30 000
följare

Digital förflyttning (januari – september 2019)



2 500
chattar på hemsidan

26 000
telefonsamtal

40 000
följare av nyhetsbrev

Kundmöten (Januari – september 2019)



Pressvärde

2016

10 miljoner SEK

2017

20,2 miljoner SEK

2018

44,7 miljoner SEK



→Sajter som marknadsför destinationer

→ Besöks-/reseguider

Nominerade i kategorierna:







Källa: meteorum.se / Carina Lindkvist@naturcentrum

Geopark Siljan



Swedish Workshop, 11–12 maj 2020



Program 24 oktober 

07.00 Frukost

08.30 Konferensen börjar

09.50 Seminariepass 3 

10.30 Mingelkaffe

10.55 Konferensen fortsätter

12.30 Lunch

13.30 Buss avgår till studiebesök på 

Scandinavian Mountains Airport.
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Program 24 oktober 

08.30 Konferensen börjar

09.50 Seminariepass 3 

10.30 Mingelkaffe

10.55 Konferensen fortsätter

12.30 Lunch

13.30 Buss avgår till studiebesök på 

Scandinavian Mountains Airport.



På gång i norra Dalarna

→Andreas Starenhed – Idre Fjäll

→Torbjörn Wallin – Idre Himmelfjäll

→ Sofie Andersson – Fjätervålen

→ Hans Ericsson - Fjätervålen









Therese Lundqvist – Kairos Future



Seminariepass 3

→Ta kontroll på Tripadvisor – Lokal Krypljungen

→ Jobba aktivt med Tripadvisor – Lokal Lappspira

→ Komptenensförsörjning inom besöksnäringen – Lokal Nipsalen



Mingelkaffe



Anna Björkman – DBEF



Fokusområden

→ Hållbarhet – Linnea Johansson och Jeppe Klockarsson

→ Internationalisering – Tatjana Summermatter och Helena Andersson

→ Digitalisering – Fredrik Nilsson och Magnus Björkman



Hållbarhet

Linnea Johansson, Visit Dalarna och Jeppe Klockareson, Fair Travel



GSTC-metodiken för en 

hållbar besöksnäring

→Vad är GSTC?

Rådet för global hållbar turism ”Global Sustainable

Tourism Council”

→Vad betyder ”hållbar turism och tillväxt”?

En hållbar utveckling tillfredsställer dagens behov 

utan att äventyra kommande generationers 

möjligheter att tillfredsställa sina behov 

(ur Brundtlandrapporten 1987)



Konceptupplägg

→ Gruppmöten

→ Enkät till företag

→ Informationsmöten 

→ Rundabordssamtal

→ Insamling

→ GAP analys

→ Presentation av resultat



The Way to Go for responsible tourism
– utveckla ditt turistföretag på ett ansvarsfullt sätt

Nuläget

Vägen mot ett mer 

ansvarsfullt och hållbart företagande

socialt, ekonomiskt och miljömässigt

app namn: The way2go



Internationalisering

Tatjana Summermatter, Visit Dalarna
Helena Andersson, Renbiten



Våra teman

OUTDOOR
VÅR / SOMMAR / HÖST

LUGN & RO

EVENEMANG
OUTDOOR

VINTER
MÖTEN OCH 

AFFÄRSRESANDE

KULTUR & LIVSSTIL



Prioriterade marknader

B2C

B2B



Försäljning Marknadsinsikt/
analyser

Marknads-
kommunikaiton

Affärsutveckling/
Exportmognad

Produktutveckling



Försäljning Marknadsinsikt/
analyser

Marknads-
kommunikaiton

Affärsutveckling/
Exportmognad

Produktutveckling



Varifrån kommer utländska besökare?

8%

20%

18%

4%5%

45%

Sverige 2018

Danmark

Norge

Tyskland

Nederländerna

UK

Övriga

34%

22%

10%

14%

2%

19%

Dalarna 2018



Försäljning Marknadsinsikt/
analyser

Marknads-
kommunikaiton

Affärsutveckling/
Exportmognad

Produktutveckling



Kunskapsseminarier

Nederländerna



Försäljning Marknadsinsikt/
analyser

Marknads-
kommunikaiton

Affärsutveckling/
Exportmognad

Produktutveckling



Produktområden

BIKINGDALARNA.SE 

Erbjuder en högkvalitativ 

cykelupplevelse med 

gemensamma graderingar 

samt garanterad bra 

kringservice.

TASTEOFDALARNA.SE

Lyfter fram den lokala maten 

till Dalarnas besökare. 

Restaurang, café, gårdsbutik 

bryggeri, producenter och 

matevenemang.

SKATINGDALARNA.SE 

Synliggör och kvalitetssäkrar 

Dalarnas skridskoerbjudande 

så att fler kan njuta av 

långfärdsskridsko på våra 

sjöar.

VISITDALARNA.SE/

KULTURRRESAN 

Guidar till platser med 

spännande delar av Sveriges 

historia. Konstnärshem, 

trädgårdar och historiska 

industrimiljöer.

VISITDALARNA.SE/

VANDRA

Erbjuder vandrings-

upplevelser av hög kvalitet 

med gemensamma 

graderingar samt garanterad 

bra kringservice.

Linnea Johansson Pia Rydberg-WallnerCecilia Linnteg Maria BälterUlf Backéus



RESA

Regionalt Europeiskt Samarbete 

med Arrangörsledet

Matchmaking

Svenska regioner

Ansvariga för 

produktutveckling

Visit Sweden

Travel Trade

managers

Turoperatörer 

och grossister
Marknadens 

efterfrågan

Exportmogna 

produkter

Svenska 

produkter



Försäljning Marknadsinsikt/
analyser

Marknads-
kommunikation

Affärsutveckling/
Exportmognad

Produktutveckling







Försäljning Marknadsinsikt/
analyser

Marknads-
kommunikation

Affärsutveckling/
Exportmognad

Produktutveckling





Adventure Travl World Summit

→750 deltagare

→55 länder

→Market place (100 bord)

→Media connect (50+ media)



Pre Summit Adventures

Renbiten – Samí culture, reindeer
& hiking in Dalarna mountain

→ 2 influencers

→ 1 fotograf och journalist

→ 1 fotograf och storyteller

→ 5 researrangörer



BILDSPEL



Digitalisering

Hållbar och digital tjänsteinnovation – Fredrik Nilsson, Visit Dalarna
Gamification of Dalarna – Magnus Björkman, Tension



Digital tjänsteinnovation

Målet med projektet är att 150 företag 

ska ha genomgått en digital 

transformation. 

Detta ska göras genom ökad digital 

tillgänglighet som leder till ökad 

försäljning nationellt och internationellt. 



Skaka hand med de 
digitala verktygen





Responsiva onlinebokningssystem

för anläggningar



Sänka trösklarna för 

upplevelseföretag

Tillsammans med Visit North tagit 
fram en app där företagen får sina 
aktiviteter synliga och bokningsbara 
online



Gamification of Dalarna

→ Projekt för uppbyggnad av teknisk infrastruktur

→ Föra ihop dataspelsbranschen och 
besöksnäringen

→ Piloter i form av Falu Gruva, Way2go 
hållbarhet, 
vandring- och cykelleder.
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GIS DATA EXAMPLE WORKFLOW
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Demo



Jonas Siljhammar – Visita



Lunch

13.30 Buss avgår till Scandinavian Mountains Airport



Tack!

Vi ses igen 

2020


