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Miljontals manniskor vill resa till Sverige
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Sveriges attraktionskraft
pa nadtet

Vad turismsokningar pa
internet kan lara oss om
framtida turisters
efterfragan

Visit Sweden



Tyskland ar den marknad som gor flest turismsokningar om Sverige.



Paketresor och
semesterhus ar de mest
frekventa nyckelorden
bland turismrelaterade
sokningar om Sverige

Kalla: Digital Demand — Sweden’s Touristic Demand, Bloom Consulting 2018
Samtliga turismrelaterade sokningar
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Hotell

Platser att besdka
Skidakning
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Digitalt beteende

1.Facebook (75%)

2.Youtube (59%)

3.Instagram (39%)
4.Snapchat/WhatsApp/KiK (49%)

Ringa/skicka sms enbart

Kartappar

Lasa om sevardheter
Reseappar tex Airbnb och Google Translate

Boka bord/hotell/biljetter/aktiviteter

Omdomessidor/appar, t. ex. Tripadvisor och Yelp

Boka taxi
Chat med destinationen
Annat, namligen:

Har ingen mobil

3%
2%

52%
50%
44%
28%
27%
26%
17%
11%



http://test.learnways.com/ContentOfProject/Ongoing/visit-sweden/sant-eller-falskt/191018/index.html

Sant eller falskt

Vadkan du om den digitala resenaren?

Vad vet du om den digitala resenaren? Du kommer att fa ta stallning till olika Nér du svarat pa alla pastaenden far du
Ta reda pa vad som ér sant och falskt om pastaenden och forsoka avgora vad som en sammanstallning av dina svar
beteenden och intressen. ar sant eller falskt. tillsammans med de ratta svaren.


http://test.learnways.com/ContentOfProject/Ongoing/visit-sweden/sant-eller-falskt/191018/index.html

Svenska naturupplevelser
pa digital export

Mal

* Fler svenska naturupplevelser pa digitala

plattformar dar den naturfokuserade
malgruppen ror sig.

* Naturforetagare far 6kad kunskap om hur de
kan synliggora sina naturupplevelser pa
framtida digitala plattformar.

« Okat intresse for svensk naturturism hos den
internationella malgruppen.

Syfte

Fler naturintresserade utlandska besokare
kommer till Sverige.

 Okade affirsmojligheter for svensk
besoksnaring pa landsbygden

* Fler i besoksnaringen vill delta i den digitala
transformationen.

* Bidra till en attraktiv landsbygd och fler jobb.

Fotocred: Henrik Trygg/imagebank.sweden.se
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Vilka ar de
Naturfokuserade nyfikna
upptackarna?

* 10 miljoner pa fyra marknader.

* 57% har en hogskoleutbildning, 55% ar
kvinnor

* 59% ar mellan 45-70 ar, men de finns i alla
aldersgrupper

* De dr intresserade av att vistas i naturen,
restaurangbesok, lasa bocker och se filmer

* De tycker ocksa om kultur, att laga mat,
lasa recept och att shoppa

* Det ar viktigt att ta hand om naturen,
behandla varandra lika och att ha en
halsosam livsstil

Jonas Ingman/imagebank.sweden.se



Sverigeresan: Potential for bokning av
Naturaktiviteter

En fjardedel av malgruppen skulle vilja boka
aktiviteter (oavsett typ) innan avresa.

Nastan halften forsoka att alltid boka i forvag
om mojligheten skulle finnas. Detta bekraftar
vikten att vara bokningsbar.

De flesta (34 procent) skulle vilja boka via
Onlineformular direkt hos naturforetaget,
samtidigt som 3 av 10 tycker att det
viktigaste ar att mojligheten att boka finns,
inte hur eller var.

Vid fragan om vilken plattform man helst
skulle vilja anvanda, har nastan halften inget
konkret svar. En fjardedel skulle vilja
TripAdvisor, 1 av 10 Booking Experiences
respektive Airbnb.

Samarbete: Reseledet ar viktigt. 4 av 10 tar
hjdlp av en resebyra (eller liknande) som
bokar resan at dem. Denna andel har dkat
jamfort med 2015 bland malgruppen.

Werner Nystrand/Folio/imagebank.sweden.se
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Foto: Jann Lipka/imagebank.sweden.se



Olika typer av online
aktorer

1. OTA:er och Meta-sok som t ex
holidaycheck.

2. Informations och bedomningssidor
som Tripadvisor forflyttar sig till att
bli bokningsportaler for enskilda
reseprodukter

3. Sokmotorer (sarskild Google) och
handelsplattformar (som Amazon)
anvander sig av dataunderlaget
fran tidigare sokningar for att leda
potentiella kunder till sina egna
bokningsfunktioner (Google Travel,
Amazon Local).

Framtidsrapport — uppfdljning Svenska naturupplevelser pa digital export
Taktikon, okt 2019

Simon Paulin/imagebank.sweden.se
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Vagvalen for natur-
foretagaren som idag inte
har nagon bokningsbarhet
online

1. Att vdlja inventariesystem och
bokningslosning pa den egna hemsidan

2. Att sdlja upplevelsen i en paketerad
I6sning genom en researrangor

3. Att istdllet anvanda en eller flera s.k.
extranatlosningar som gor det mojligt
for naturforetagaren att lagga upp sina
tjanster pa OTA-operatorens hemsida

4. Att valja en kombination av
ovanstaende losningar

Foto: Per Pixel Petersson/imagebank.sweden.se




Aktivitetsbokningar
potential overskattat?

* Fler och fler globala aktorer erbjuder
bokningsmaojlighet av aktiviteter i
samband med bokning av resvagen och
boende

 MEN: i dagslaget bokar intressenten ofta
sina aktiviteter narmare sin avrese- eller
ankomstdatum pa destinationen.

* Potentialen for den globala marknaden
for aktivitetsbokningar beraknas ligga
omkring 180 MRD USD, och omsatter
idag ca 36 MRD USD, dvs 20 % av denna
potentialen genom online-bokningar

Simon Paulin/imagebank.sweden.se






Testpilot kanot/kajak

- Matning av kundresan for ca 170.000
intressenter mot 48 produktagare
- Kartlaggning besokta sidor innan / efter
kontakt med produktagarens hemsida

Lardomar

- sokmotorer star for 48% av trafiken

- direkt anrop mot hemsidan star for 23%
- lankar (blogg/artiklar) star fér 18%

- email star bara for 0,009% av trafiken

- 62% av sokningar sker i mobilen

Alexander Hall/imagebank.sweden.se



Travel Cycle — Fran inspiration till delning

Den digitala resenaren som ar
intresserad av att uppleva
svensk naturturism hamtar
inspiration, planerar, bokar,
upplever och delar sin
upplevelse i online-varlden.

] Dromma
Minnas

Upp' eva Planera

Boka



Drommafasen

| den forsta fasen av kundresan

fokuserar den digitala resendren pa att

dromma och att hamta inspiration y

till sin semester. p

2. Aktivt anvanda
sociala kanaler

(y inspireras av
O rekommendationer fran
nagon man kanner *

% far denna inspiration
fran socialt innehall av

sociala kanaler
olika slag




Planerafasen

| den andra fasen av kundresan vill den digitala

resenaren planera sin semester och soker aktivt
information for att kunna jamféra kvalitet, utbud
och basta pris.

3 Q c Besoker i snitt mellan
till 30 och 50 olika sidor

for att jamfora utbud
och pris.

Omdomen fran tidigare
besokare ar den femte
viktigaste informations-
kallan

¥

1. Ta fram
information i egna

kanaler

2. Tillgangliggor
information
i andras kanaler

3. Utékad
information i
egna och andras
kanaler



Bokafasen

| den tredje fasen av kundresan handlar det om
att erbjuda den digitala resenaren en effektiv
och smidig bokning och finnas med bokningsbart
erbjudande dar resenaren foredrar att boka.

0/ av malgruppen
2 5 /0 vill boka sitt
boende online
Bokning direkt via hemsida 3:e
3 mest populara — men det som
varderas som i sarklass mest
effektivt (57,6%)

Pa AN
L& G%¢
74 _

1. Direktkontakt i
3. Bokning
med kunden via andras

u plattformar

2. Bokning via
egen hemsida med
bokningsmotor



1. Tillgang till
information

2. Mojlighet till
direktkontakt

<

3. Utvalda
kanaler for
direktkontakt

Upplevafasen

| den fjarde fasen av kundresan fokuserar
den digitala resenaren pa upplevelsen,
bade i form av forberedelser infor resan
och det som sker pa plats.

0/ av fritidsresenarer sager att de valjer

O ett resmal eftersom de vill besoka

5 3 nya platser, darav finns det behov for
specialiserad lokalkannedom.

% Mer an 7@% av resenarer i Europa
kanner bekvama med att anvanda
digitala kontaktytor vid dialog med
dig som foretagare.



Minnasfasen

| den sista fasen av kundresan vill den digitala
resenaren dela med sig av sin upplevelse och kan
darigenom fa andra att borja dromma om en liknande

‘ E semesterresa.

1. Mgjliggdra
0/ delar % delar
7 6 0 foton pa foton pa

2. Uppmuntra delning
Facebook Instagram

och styra
delning

%

3. Hantera
och forvalta
delningar



"Att vara digitalt tillgdnglig innebdr
att ha en digital synlighet i hela

Travel Cycle”
4 Attrahera ratt kunder

Hur ska du na framgang
Spara tid
* Definiera var din kund finns online

* Vdlja vilken/ hos vilka online aktorer -
ditt erbjudande syns bast Planera langsiktigt

* Anpassa ditt erbjudande for 6kad
synlighet, sokbarhet och B
bokningsbarhet Oka Iénsathten

* Nyttja olika tekniska losningar som
okar forutsattningar att lyckas.



E-Guide

Lar kanna den digitala resenaren

Mer @n varannan resenar i Europa idag att boka sin resa online
och utvecklingen fortsatter att oka stadigt. Pa denna stora online-
resemarknad finner du allt fler digitala resendrer som anvander olika
digitala verktyg och kanaler bide fore, under och efter sin semester. Lir
kanna nagra typiska digitala re er genom att peka dver bilderna
nedan.

Visit Sweden

’.;

Stephen frad
Birmingham

Frieda fran
Berlin

a8, magebank sweden se

Dromma

Det &r hdr resan bérjar! I denna fas hdmtar kunden sin inspiration om sin
ndsta semesterresa. Har spelar din digitala synlighet och narvaro en viktig
roll for att oka onlinebokningar. Vad gor intryck pa kunden och vart vinder
sig kunden for att aktivt inspireras?

(y inspireras av
0 rekommendationer fran
nagon man kinner

% far denna inspiration
fran socialt innehall av

olika slag

Har har sociala medier stort utrymme, tex Instagram eller Pinterest. Sociala kanaler ar ett
viktigt satt for att kunna kommunicera direkt med kunder, sarskilt i denna fas nar det handlar
om inspiration. Sociala kanaler ar dessutom det satt som manga vanner och familjer
kommunicerar mellan varandra vilket innebér att granserna mellan personliga
rekommendationer och vad foretag skriver suddas ut.

Foto Alexander Hallimagebank sweden se

Joseph fran
Washington

Vad kravs av din verksamhet?

| denna fas &r resenaren mottaglig for inspiration genom de flesta
marknadsforingskanalerna, bade off- och online. Har har sociala plattformar ett stort
utrymme, speiellt de med mycket bilder.

Fragorna pa foliande sidor ger dig stod i hur din verksamhet kan 6ka synligheten i
Drémmatfasen. Det handlar om att utifrdn din verksamhets férutséttningar f& kunskap p&
vilken niva som passar er bast att prioritera.

Synas p& sociala kanaler
Aktivt anvanda sociala kanaler

Maximera era sociala kanaler

NASTA

En guide fér dig som erbjuder naturturism
och som vill attrahera ratt kunder, ocka
Sténg X reten, planera langsiktigt och spara

in guide till att locka

den digitala resenaren

SA HAR GAR DET TILL

http://test.learnways.com/ContentOfProject/Ongoing/visit-

sweden/digitala-resenaren/20190630/

En guide for verksamheter inom
naturturism oavsett storlek och utbud. Den
passar bade den minsta och den lite storre.

En guide for dig som vill forbattra ditt
digitala skyltfonster, for dig som redan ar
igang och for dig som inte har négon digital
narvaro alls.

F6lj med pa kundresan

Den digitala resenaren som ar intresserad av att uppleva
svensk naturturism hamtar inspiration, pla r, bokar,
upplever och delar sin upplevelse i onlinevarlden. Genom fem
faser pendlar den digitala res: en mellan inspiration och
planering och olika plattformar innan det blir en slutlig
bokning. Har fir du 6kad kunskap och insikter for en lyckad
digital nérvaro utifran din digitala mognad och
verksamhetens forutsattningar.

Dromma >

I den forsta fasen av kundresan fokuserar den digitala rese

Foto: Lauri Rotko/imagebank sweden se

En guide om att hitta ditt satt att na den
digitala resenaren. Oavsett vem resenaren
ar for just din verksamhet.

att dromma och att hamta inspiration till sin semester.



http://test.learnways.com/ContentOfProject/Ongoing/visit-sweden/digitala-resenaren/20190630/
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Paketerade insikter till
naturturismforetagare




Kunskap och insikter
riktade till
naturturismforetag

‘Svenska naturupplevelser pa digital export

‘Svenska naturupplevelser pa digital export

1. Go Online - En introduktion for att oka din ﬁ?gﬂ‘lf"‘fk

din digitala tillganglighet

digitala tillganglighet Naturfokuserade

nyfikna upptackare

Globala resendrer som vill uppleva naturen

2. Naturfokuserade nyfikna upptackare —
globala resenarer som vill uppleva naturen

3. Den digitala resendrens resa — Fran
inspiration till delning

4. Trendrapport
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Visit Swedens kunskapsbank

* Koll pa omvarlden och trender

* Globala resendren

* Marknadsp

* Tema (maltid, designrofiler, natur)

* Filmer, publikationer, presentationer, e-
guide

* Digital narvaro/tillganglighet
* Kostnadsfritt!

https://corporate.visitsweden.com/kunskap/

Malgrupp

aaaaaaaaaaaaaaaa

Trender och kommunikation

eeeeeee

Maltid

NNNNN

Design

Valkommen till en varld av kunskap

Vi vill dela med oss av var koll pa omvarlden och pa Sveriges basta resenarer, malgruppen Den

globala resenaren.

Hér kan du enkelt ta del av filmer, publikationer och presentationer som kan ge dig vardefulla

perspektiv frén alla delar av var globala organisation.

Vi vill inspirera dig och ge dig nya insikter och idéer till spetsig marknadsféring, och hur du kan

utveckla din produkt for internationella besdkare.

Senast uppladdat

s Pressinfo  Kontsktaoss  Kunskapsbank


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/

Alexander Hall/imagebank.sweden.se



