Fraga om
hallbarhetsresan for
Dalarnas besoksndring

- hur globala kriterier kommer lagga
grunden for hallbarhetsarbetet i Dalarna


http://www.fair-travel.se/
mailto:jeppe@fair-travel.se
https://www.facebook.com/fair.travel.swe/
https://twitter.com/Fair_Travel_Swe

Jeppe Klockareson

“I'm not a Doctor and nor am I a Professor. |
don't even want to call myself an Expert. I don'’t

have a MBA or PhD, but I do have a pdf of my
tourism diploma...

I'm just a responsible

traveler who’s passionate

Kaieteur Falls, Guyana

about sustainability”




Jeppe Klockareson - Fair Travel

e Baserad i Stockholm

* Erbjuder sales & marketing representation for utlandska
reseforetag 1 Norden

* Nuvarande officiell representant {or sex utlandska reseforetag i
Norden

* Drygt 15 ars erfarenhet inom hallbar turismutveckling

* Utbildad inom GSTC:s kriterier och Project Mlanagement for
Sustainable Development (PIVI4SD)

* Fungerar som Landsrepresentant {or The Global Sustainable
Tourism Council och ar deras Nordiska
Utbildningskoordinator

* Styrelseledamot 1 Naturturismforetagen
- Forelasare, radgivare, moderator, utbildare och inspirator
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Vad ar GSTC?

- och dess globala kriterier {or
hallbar turism



Global Sustainable Tourism Council

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) inrattar och forvaltar
globala hallbarhets standarder med malet att 6ka kunskap och praxis
inom hallbar turism bland offentliga och privata intressenter.

* Grundades av:
UNEP, UNWTO, the UN Foundation och the Rainforest Alliance, med stod
fran olika FN organ och bevarandeorganisationer.

 GSTC skapades av och stottades av FN-systemet, men ar idag en

separat, fristaende, icke-vinstdrivande organisation.



The Global Sustainable Tourism Council

"Att framja det omfattande antagandet av globala
hallbara turismnormer {Or att sakerstalla att
turismnaringen fortsatter att driva
bevarandeatgarder och fattigdomsbekampning."

"Framja antagandet av universella hallbara
turismsprinciper och att bygga eftexfragan pa
hallbart resande."



GSTC Criteria as Baseline Standards

*En central roll for GSTC ar att definiera och underlatta
antagandet av kriterierna som universella principer
for hallbar turism,; ett gemensamt sprak for att framja
hallbar turism.

*Kriterierna ar minimikrav {or turismféretag och
destinationer {or att skydda och bibehalla naturliga
och kulturella resurser och for att sakerstalla att
turismen uppfyller sin potential som ett verktyqg for
bevarande och fattigdomsbekampning.




GSTC Criteria as Baseline Standards

GSTC forvaltar ramverket, inte losningen

Kriterierna anger vad som skall goras - inte hur
man gor det eller om malet har uppnatts.




How can the Criteria be used?

Till dags datum, har tva uppsattningar av GSTC-kriterierna
utvecklats:

» Kriterier {or Hotell och Researrangorer (2008, reviderad 2012
och 2017)

= Kriterier for Destinationer (2013 och pagaende revidering)

Respektive uppsattning har 41 kriterier inom 4 olika kategorier

EIC

Sustainability { Cultural Environmental
Management |




GSTC Criteria Development Process

 Analys av 4,500 kriterier och 60
certifieringssystem varlden over.

* Stort intressentengagemang.

* Utrop och kommentarprocess (6éver 2 000
intressentkommentarer).




Global Sustainable Tourism Council

Fungerar som ett Ackrediteringsorgan for hallbarhet inom turism och
Yesox

GSTC fungerar som ett Ackrediteringsorgan f6r Certifieringsorgan, som certifierar
hotell/boenden, researrangorer och destinationer fér hallbarhet.

Vad ar skillnaden mellan certifiering och ackreditering?

Verksamheter certifieras av ett Certifieringsorgan,
och Certifieringsorgan ackrediteras av ett Ackrediteringsorgan.

Bada nivaerna, certifiering och ackreditering, finns till for att sakerstdlla bevis om
neutralitet och kompetens i certifieringsprocessen.

GSTC utfor ingen certifiering direkt, men skapar trovardighet {6r kvalificerade
Certifieringsorgan som valjer att anséka om ackreditering av GSTC.
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Global Sustainable Tourism Council
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GSTC Destination
Program

- grunden 1or Visit Dalarna
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SDGS vs GS

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

peveLopment GLSALS

There is a strong relationship b the GSTC ination Criteria and the Sustainable Development Goals (SDGs).

ABOUT GSTCCRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS =1 Q

Below you will find the corresponding SDGs to each criterion of the GSTC Destination Criteria.

Also available is a list of corr ding criteri (GSTC D!

Criteria) to each SDG.

SECTION B: Maximize economic SECTION C: Maximize benefitsto  SECTION D: Maximize benefits to the
benefits to the host and ities, , and culture; and gatiy
minimize negative impacts minimize negative impacts impacts

A1 Sustainable destination strategy

The destination has established and is implementing a multi-year destination strategy that is publicly available, is suited to its scale; that considers (
environmental, economic, social, cultural, quality, health, and safety, and aesthetic issues; and was developed with public participation,

A2 Destinati t org

Y

The destination has an effective organization, department, group, or committee responsible for a coordinated approach to sustainable tourism, with
involvement by the private sector and public sector. This group is suited to the size and scale of the destination, and has defined responsibilities,
oversight, and implementation capability for the management of environmental, economic, social, and cultural issues. This group’s activities are
appropriately funded.

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

criteria

Hur forhaller sig
GSTC-kriterierna
mot de 17

hallbarhetsmalen?

hitps://www.gstcouncil.org
/gstc-destination-criteria-
and-the-sdgs/

Kalla: https://www.gstcouncil.org/gstc-destination-criteria-and-the-sdgs/



https://www.gstcouncil.org/gstc-destination-criteria-and-the-sdgs/
https://www.gstcouncil.org/gstc-destination-criteria-and-the-sdgs/

Om GSTC Destination Program

GSTC Destinationsprogram hjalper destinationer over hela
varlden att forsta hur man systematiskt tillampar GSTC-
Kkriterierna for att forbattra destinationens
hallbarhetsarbete.

 Dra nytta av GSTC’s expertanalys av destinationen med
anpassade rekommendationer.

* Bygg kompetens hos intressenter f{or GSTC-kriterierna och
hallbar destinationshantering.

 Fa kannedom om destinationens aktuella hallbarhets-
status enligt GSTC-kriterierna.




GSTC’s utvarderingsprocess for destinationer

| 1. Skrivbordsanalys;
1 Intressent och dokument
1 oversikt

| 2. Pa plats: Inledande
workshop for intressenter

4, Workshop for
genomgang och validering
av preliminara resultat

3. Radgivning och
foretagsbesok for
intressenter

= 5. GSTC-beddmningsrapport




Utvdrdering av hallbarhetsforvalining

N/A

N/A - inte
relevant:
Kriteriet ar inte
applicerbart pa
grund av
naturliga
férutsattningar.

- Inget goxs
inom specifikt
kriterie-
omrade:
Undersékning
har inte kunnat
fa fram bevis for
att indikatorerna
beaktats.

1 2
- Fragan ar - Strategi finns:
vackt: Undersékning
Undersékning har fatt
har funnit bekraftelse pa
belagg for att att atgarder
indikatorerna vidtagits for att
har beaktats. agera utifran
Policy el. dyl. indikatorerna.
kan finnas.

- Matning,
analys,
atgarder finns:
Ett program
finns och
férvaltning/éver
vakning pagar
som innebar att
man kan {6lja
och foérbattra
sina resultat
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Utvardering: Analys per omrade
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Utvardering: Analys per omrade

A.
Sustainable
Destination

Management

BI
Social and
Economic

C.
Community and

Cultural

D.
Environmental

Total # of
Indicators

Pink

25

Yellow

10

26

105




VAD dr en GSTC-vutvardering?

GSTC-utvardering ar ett verktyg for destinationsorganisationer

att identifiera riskomraden och mojligheter att tillampa
GSTC-kriterierna.

GSTC-utvardering ar inte en certifiering. Som
ackrediteringsorgan, certifierar GSTC inte direkt nagon
organisation eller produkt.




HUR kan en GSTC-utvadrdering anvdandas?

 Att informera om de atgarder som kravs fOor destinationens
hallbarhetsplanering och projektarbete.

» Att ge beslutsfattarstod for destinationens
hallbarhetsagenda.

e Som en modell for att utveckla nationella standarder.
* Som ett tranings- och utbildningsverktyg.

* For overvakning och utvardering av destinationens
hallbarhetsprestation.
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VARFOR GSTC-utvérderas?

Som ett resultat av GSTC-utvardering kommer en
destination kunna:

« Jamfora hallbarhetsprestation utifran de olika hallbarhetsomradena.

« Forsta basta praxis, att forbattra effektiv resursanvandning och
effektivt politiskt beslutsfattande.

 Prioritera nasta steg for att hantera hallbarhetsrisker och
mojligheter.

» Identifiera konkreta atgarder som ar nodvandiga for att f6lja
GSTC-kriterierna for destinationer och, om sa 6nskas, ga vidare med
certifiering genom ett GSTC-godkant program (Green Destinations,
EarthCheck).
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VARFOR GSTC-utvérderas?

Som en del av kort- och langsiktiga fordelar med GSTC-
utvardering kan en destination forvanta sig att:

* Skapa positiv marknadsforing om destinationens engagemang for
hallbarhet.

 Forbattrad destinationsforvaltning, policyskapande, intressenternas
engagemang, och prestation.

» Utveckla en nulagesanalys for hallbarhetsovervakning, for att spara
framsteg over tid utifran GSTC-kriterierna.



@

Hallbar

destinations-
utveckling i Dalarna

- sa har kommer processen se ut




Syfte och mal

» Syftet med projektet ar att genom GSTC:s metod for hallbar
destinationsutveckling, utveckla Dalarna till att bli en hallbar
destination, for saval besokare som dess invanare, dar
besoksnaringen specifikt skall bidra till en hallbar
samhallsutveckling.

* Vist Dalarna och dess foretagare skall forberedas med okad
kunskapsniva for att kunna arbeta med hallbar utveckling enligt
GSTC:s metodik, f6r att pa sa vis driva Agenda 2030 genom
offentlig och privat sektor.

* Malet med projektet ar att utifran tre pilotkommuner i Dalarna,
hallbarhetsgranska destinationen och presentera en GAP-
analys och hallbarhetsrapport.



Tre pilotkommuner leder védgen for Dalarna

« Da Visit Dalarna ar uppdelat i 15 lokala planer, sa ar tre kommuner
utsedda som piloter i projektet fOr att applicera metoden pa.

e Falun, Alvdalen och Mora

» Detta gor processen mer pricksaker och underlattar tillvagagangssattet,
vilket darmed ocksa forenklar inlarningen f6r Visit Dalarnas egna
personal.

» Malet ar att utbilda och forbereda Visit Dalarnas Projektledare och i sin
tur Affarsutvecklarna, i att kunna driva processen vidare.

 Resultatet kommer innebara att alla inblandade far en forstaelse och
kunskap for vad det innebar att arbeta med hallbarhet.

* Foretagandet kommer lyftas som en ytterst viktig del 1 processen.

a2 . tﬁﬂw ‘2
< § V¥ cphicnces)
L clpulting)

NS



Uppldagg for processen

Rapport och
resultat-
‘ presentation
GAP-analys och
hallbarhets-
‘ ) rapport av
Foretags- destinations-
‘ granskningar prestation
Rundabord-
samtal
Enkatunder-
sékning av
hallbarhet i
Dokument- kommunen
insamling och
intressent-

sammanstallning




Gangbart internationellt och nationellt

 GSTC-kriterierna ar beprovade, erkanda och anvanda pa
den internationella marknaden

* I Sverige har destinationer som Destination Jarvso, Visit
Umea och Hemavan Tdarnaby (Destination Are/Are kommun)
anvant sig av metodiken

* Kriterierna kopplas pa ett framgangsrikt satt, for att etablera
och organisera hallbarhetsarbetet, och for att befasta en
position som ledande destinationer i varlden f6r hallbar
turismutveckling
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Foretags-
granskningar

- grunden {6r en hallbar besdksnaring




Foretagen i fokus

 Foretagandet kommer lyftas som en yttexrst viktig del i
processen.

* Foretagsgranskningar ligger till grund {for att skapa insikt
och forstaelse f6r hur man genom dialog och radgivning
direkt 1 verksamheterna kan leda ett affarsdrivet
hallbarhetsarbete mot stindiga forbattringar.

* Granskningar hemma hos foretagen har visat sig vara det
mest fruktbara sattet att omsatta hallbar turism till konkreta
atgarder och forstaelse hos foretagen.




Hur ser en granskning ut?

Hemma hos foretaget gar man tillsammans igenom
kriterierna och ser éver verksamheten.

Foretagsrapport skrivs och omfattar styrkor, utmaningar
och atgardsforslag.

Detta dokument kan vara underlag for en vidare
certifiering, kvalitetsmarkning eller anvandas vid
anbud, askande om medel, och {6r genomforande av
atgarder enligt en hallbarhetsplan.

De dokument som redovisas ar hallbarhetspolicy och
miljoplan som foretagets hjalps att producera.
Granskningsrapporten ar foretagets egen och inte offentlig
Tidsatgang for besoket beraknas till 3-5 h



Vill du vara med
och fa ditt foretag
granskat?




Fragor och

funderingar?



Fair Travel
Jeppe Klockareson

www.fair-travel.se jeppe@fair-travel.se
+46 709 70 79 19 linkedin.com/jeppe-klockareson

facebook.com/fair.travel.swe twitter.com/Fair Travel Swe



Fair Travel — promotes responsible tourism
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http://www.fair-travel.se/
http://www.facebook.com/fair.travel.swe
http://www.linkedin.com/company/fair-travel
http://www.twitter.com/Fair_Travel_Swe
http://www.flickr.com/photos/fair-travel/

“Tell me and I forget. Teach me and |
remember. Involve me and I learn.”

Benjamin Franklin

Travel like you

mean if!
Asase ye Duru!



