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DENNA INTEGRITETSPOLICY FORKLARAR hur vi samlar in och anvéinder din personliga
information. Den beskriver ocksa dina rittigheter och hur du kan géra dem géllande.
Det ér viktigt att du tar del av och forstér integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling av

dina personuppgifter. Du dr alltid vdlkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.
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VAD, VEM OCH VILKA
VAD AR EN PERSONUPPGIFT?
[ ]
OCH INNEBAR EN BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER?
Personuppgifter dr all slags infor- ~ Behandling av personuppgifter ar IP-NUMMER
mation som direkt eller indirekt allt som sker med personuppgift- ->En IP-adress ér en unik
kan hénforas till en fysisk person erna. Varje atgiard som vidtas med nummerserie som identi-
som dr i livet. T.ex kan bilder och personuppgifter utgoér en behan- fierar datorer i ett nitverk,

ljudupptagningar som behandlas  dling, oberoende av om den utférs
i dator vara personuppgifter &ven  automatiserat eller ej. Exempel pa
om inga namn ndmns. Krypterade  vanliga behandlingar dr insam-
uppgifter och olika slags elektron-  ling, registrering, organisering,
iska identiteter (t.ex. IP-nummer)  strukturering, lagring, bearbet-

ar personuppgifter ifall de kan ning, 6verforing och radering.
kopplas till fysiska personer.

VEM AR ANSVARIG FOR
DE PERSONUPPGIFTER VI
SAMLAR IN?

Visit Dalarna AB, org. nr 556788-2609, med adress Vasagatan 6
795 30 Réttvik, dr personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av
personuppgifter.

FRAN VILKA
KALLOR HAMTAR VI
PERSONUPPGIFTER?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran
dig utifrdn dina kop och hur du anvénder véra tjanster, kan vi ocksé
komma att samla in personuppgifter frain nagon annan (s.k. tredje part).
De uppgifter vi samlar in fran tredje part ér foljande:

1. Adressuppgifter fran offentliga register fér att vara sékra pé att vi
har ratt adressuppgifter till dig.

2. Uppgifter om kreditvérdighet frén kreditvérderingsinstitut, banker
eller upplysningsféretag.

sa en IP-adress kan enkelt
anvandas for att bestimma
placeringen av en anordning
eller ursprung av ett Internet
-meddelande.

Killa: ip.nu
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VARFOR

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR
VIIN OM DIG SOM KUND? och varsors

Nedan beskriver vi olika &ndamal som vi samlar in persondata kring,
vilka behandlingar som vi gor och vilka kategorier av data som samlas
in, vidare p4 vilken laglig grund samt vilken lagringsperiod som vi har.

l e VARFOR
N
For att kunna
hantera bokning/
kop.

BEHANDLING

N2

Leverans (inklusive avisering och kontakter
rorande leveransen).Hantering av betalning
(inklusive analys av mojliga betallosningar
vilket kan innefatta en kontroll gentemot
betalningshistorik och inhdmtning av
kreditupplysningar).

PERSONUPPGIFTER

N

Namn.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).
Betalningshistorik.
Betalningsinformation.
Kopinformation (t.ex. vilken vara
som har bestillts eller om varan
ska levereras till en annan adress).

LAGLIG GRUND - Fullgorande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina persondata krévs for att vi ska
kunna fullgdra véra ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara dtaganden inte full-
goras och vi tvingas dérfor neka dig kopet.

LAGRINGSPERIOD -> Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en
tid om 5 ar dérefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden samt ge aterkom-

mande erbjudanden.

2 e VARFOR
N
For att kunna
fullgora foretagets
rattsliga forplik-
telser.

BEHANDLING

N

Nodvindig hantering for uppfyllande av
foretagets rattsliga forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut
(t.ex. bokforingslagen, penningtvittslagen
eller reglerna om produktansvar och pro-
duktsékerhet, vilka kan kriva framtagande
av kommunikation och information till
allménheten och kunder om produktlarm
och produktaterkallelser vid exempelvis en
defekt eller halsovadlig vara).

PERSONUPPGIFTER

N

Namn.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).
Betalningshistorik.
Betalningsinformation.
Kopinformation (t.ex. tidpunkt,
stélle eventuellt fel/klagomal).
Din korrespondens.

LAGLIG GRUND - Riittslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter krévs enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan vér rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas dérfor neka dig kopet.

LAGRINGSPERIOD - Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) for en tid om
7 ar dérefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden samt ge dterkommande
erbjudanden.
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VARFOR

3. VARFOR BEHANDLING PERSONUPPGIFTER
N N N
For att kunna Kommunikation och besvarande av eventu- =~ Namn.
hantera kundser- ella fragor till kundservice (via telefon elleri  Personnummer.
vicedrenden. digitala kanaler, inklusive sociala medier). Kontaktuppgifter (t.ex. adress,

Identifiering,
Utredning av eventuella klagomaél och sup-
portarenden (inklusive teknisk support).

e-post och telefonnummer).
Din korrespondens.
Kopinformation (t.ex. tidpunkt,

stélle eventuellt fel/klagomal).
Tekniska uppgifter om utrustning.
Hiilsodata (t.ex. allergiska reaktion-
er, halsotillstand du upplyser om).

LAGLIG GRUND -> Berittigat intresse. Behandlingen dr nodvéndig for att tillgodose vart och ditt berétti-
gade intresse av att hantera kundservicedrenden.

LAGRINGSPERIOD -> Till dess att kundservicedrendet har avslutats och for en tid om 5 ar déarefter i syfte
att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidarenden samt ge dterkommande erbjudanden.

40 VARFOR BEHANDLING PERSONUPPGIFTER
N N N
For att kunna Mottagande av bokningar, om- och avbok- ~ Namn.
hantera bokning- = ningar. Utskick av bokningsbekréftelser. Kontaktuppgifter (e-post och
ar av tjanster. Kommunikation kring bokningen. telefonnummer).
Ev. anteckningar du sjdilv viiljer
att liimna.

LAGLIG GRUND - Fullgorande av tjansteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att
vi ska kunna fullgora vara dtaganden enligt tjdnsteavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara dtaganden
inte fullgoras och vi tvingas dérfor neka dig tjansten.

LAGRINGSPERIOD - Till dess att tjansten har slutforts och for en tid om 7 ar déarefter i syfte att kunna
hantera eventuella reklamations- och garantidrenden samt ge aterkommande erbjudanden.

50 VARFOR BEHANDLING PERSONUPPGIFTER
N N N
For att kunna Kommunikation innan och efter deltagande =~ Namn.

genomfora och
hantera deltagan-
de i tavlingar och/
eller event.

ien tavling eller ett event (t.ex. bekraftelse pa
anmalningar, fragor eller utvirderingar).
Identifiering och kontroll av &lder. Valet av
vinnare och férmedling av eventuella vinster
(t.ex. utbetalningar eller resebokningar).

Personnummer eller dlder.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).
Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag
eller utvardering av event.

LAGLIG GRUND -> Berittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt berétti-
gade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

LAGRINGSPERIOD - Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvirdering) pagar och for en tid om
ett ar ddrefter i syfte att kunna hantera eventuella erbjudanden.
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VARFOR

6 e VARFOR
NY
For att kunna
forhindra miss-
bruk av en tjanst
eller for att for-
hindra, féorebygga
och utreda brott
mot foretaget.

BEHANDLING

N2

Forhindrande och utredning av eventuella
bedrigerier eller andra lagovertriadelser
(t.ex. incidentrapportering i anlaggningen).
Forhindrande av skrappostutskick, phish-
ing, trakasserier, forsok till olovlig inlogg-
ning p& anvandarkonton eller andra at-
garder som dr forbjudna enligt lag eller
vara kopevillkor.

Skydd och forbattring av var IT-milj6é mot
angrepp och intrang,

PERSONUPPGIFTER

N

Namn.

Personnummer eller dlder.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).

Kop- och anviindargenererade
data (t.ex. klick- och besokshis-
torik).

Tekniska data rorande enheter som
anvdinds och dess instiillningar
(t.ex. sprakinstéllning, IP-adress,
webblédsarinstallningar, tidzon,
operativsystem, skdrmupplosning
och plattform).

Uppgifter om hur vara digitala
tjiinster anviinds.

LAGLIG GRUND - Fullgorande av rittslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt beréttigat in-
tresse. Ifall ingen réttslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvéndig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att forhindra missbruk av en tjénst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.

LAGRINGSPERIOD - Frin insamlandet och for en tid om 5 ar darefter.

7 e VARFOR
NY
For att kunna
hantera dina
formaner och
lojalitetserbju-
danden.

BEHANDLING

N

Skapandet av dina personliga erbjudan-
den och generella medlemserbjudanden,
anpassade nyheter, produktrekommen-
dationer, inspiration, formaner kopplade
till din medlemsnivé och inbjudningar till
event. Analyser av de uppgifter vi samlar
in for &andamaélet.

Vi tittar t.ex. pa din kophistorik, alder, kon,
bostadsort, angivna preferenser (om pro-
dukter och kommunikationskanaler) samt
resultat fran kundnojdhets- eller marknad-
sundersokningar. Analyser av de uppgifter vi
samlar in for andamaélet. Baserat pa de upp-
gifter vi samlar in (t.ex. kophistorik, alder,
kon och angivna preferenser) gor vi en
analys pd individniva som kan resultera i att
du sorteras in i en kundgrupp (s.k. kundseg-
ment) eller far en unik profil. Insikterna fran
analysen ligger till grund fér dina personliga
erbjudanden och anpassade formaner m.m.

PERSONUPPGIFTER

N

Namn.

Personnummer eller dlder.

Kon.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).
Bostadsort.

Képhistorik. Angivna kundval
avseende produkter och tjiinster.
Kop- och anviindargenererade
data (t.ex. klick- och besokshis-
torik).

Tekniska data rorande enheter
som anvéinds och dess instdllnin-
gar (t.ex. sprakinstallning, IP-
adress, webblédsarinstéllningar,
tidzon, operativsystem, skarmup-
plosning och plattform).
Uppgifter om hur vara digitala
tjiinster anviinds.

LAGLIG GRUND - Fullgorande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av
dina personuppgifter krévs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om tillagserbjudan-
den och olika erbjudanden. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig tilliggserbjudanden och olika erbjudanden.

LAGRINGSPERIOD - Frin insamlandet och for en tid om 5 ar darefter.
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VARFOR

8 e VARFOR
NY
For att kunna ut-
vardera, utveckla
och forbéattra vara
tjanster, produk-
ter och system for
kund- kollektivet
istort.

BEHANDLING

N

Anpassning av tjinster for att bli mer
anvindarvanliga (t.ex. andra anvandar-
granssnittet for att forenkla informations-
flodet eller lyfta fram funktioner som ofta
anvands).

Framtagande av underlag for att utveckla
och forbéttra vart sortiment och underlag
for att utveckla och forbéttra var resursef-
fektivitet ur ett miljo- och hallbarhets- per-
spektiv (t.ex. genom att effektivisera ink6p
och planering av information infor lever-
ans).

Framtagande av underlag i syfte att planera
ny- och eventuella avetableringar av verk-
sambheter, aktiviteter och erbjudanden.

Ge vara kunder mojligheten att paverka
vért produktsortiment, véra erbjudanden
och véara aktiviteter.

Framtagande av underlag for att forbattra
IT-system for att generellt hoja sédkerheten
for foretaget och vara kunder. Analyser av
de uppgifter vi samlar in for &ndamalet.
Baserat pa de uppgifter vi samlar in (t.ex.
kophistorik, alder och kon) sorteras du
inien kundgrupp (s.k. kundsegment) for
vilket analyser sedan gors pa en aggregerad
nivd med hjalp av avidentifierade data,
utan négon koppling till dig som individ.
Analysen ligger till grund for vilka produk-
ter som kops in och hur vi utvecklar vara
tjidnster och informationen till vira kunder.

PERSONUPPGIFTER

3

Alder.

Kon.

Bostadsort.

Korrespondens och feedback
(avseende vara tjanster och pro-
dukter.)

Kop- och anviindargenererade
data (t.ex. klick- och besokshis-
torik).

Tekniska data rorande enheter
som anvéinds och dess instdllnin-
gar (t.ex. sprakinstallning, IP-
adress, webblédsarinstéllningar,
tidzon, operativsystem, skarmup-
plosning och plattform).
Information om hur du har
interagerat med oss (dvs. hur du
har anvéant tjansten, inloggning-
smetod, var och hur lange olika
sidor besokts, svarstider, nedladd-
ningsfel, hur du nar och lamnar
tjansten etc. och plattform).

LAGLIG GRUND - Berittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och vara
kunders berittigade intresse av att utvirdera, utveckla och forbéttra vara tjanster, produkter och system.

LAGRINGSPERIOD - Frininsamlandet och for en tid om 5 ar dérefter.
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DELNING

VILKA KAN VI
KOMMAATT DELA DINA
PERSONUPPGIFTER MED?

——> PERSONUPPGIFTSBITRADEN.

I de fall det dr nodvéandigt for att vi ska kunna erbjuda véra tjanster
delar vi dina personuppgifter med foretag som ér s.k. personuppgifts-
bitrdden for oss. Ett personuppgiftsbitriade ar ett foretag som behand-
lar informationen for vér rdkning och enligt vara instruktioner. Vi har
personuppgiftsbitraden som hjilper oss med:

1. Betalldsningar (kortinlésande féretag, banker och andra
betaltjanstleverantérer).

2. Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyréer
eller reklambyréer).

3. [T-tjénster (féretag som hanterar nédvéndig drift, teknisk support och
underhéll av véra IT18sningar).

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det
endast for andamal som ar forenliga med de andamél for vilka vi har
samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara dtaganden
enligt kopeavtalet eller lojalitetsprogrammets medlemsvillkor). Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sékerstilla att de kan
lamna tillrdckliga garantier avseende sakerheten och sekretessen for
personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden
genom vilka de garanterar sikerheten for de personuppgifter som
behandlas och atar sig att folja vira sdakerhetskrav samt begransningar
och krav avseende internationell 6verféring av personuppgifter.

—> FORETAG SOM AR SJALVSTANDIGT
PERSONUPPGIFTSANSVARIGA.

Vi delar éven dina personuppgifter med vissa foretag som ér sjalvstan-
digt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personup-
pgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som
lamnas till foretaget ska behandlas. Sjélvstandiga personuppgiftsans-
variga som vi delar dina personuppgifter med éar:

1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter)
om vi &r skyldiga att géra det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2. Féretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande féretag, banker
och andra betaltjénstleverantsrer). Nér dina personuppgifter delas
med ett féretag som &r sjélvsténdigt personuppgiftsansvarig géller
det féretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.
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VAR OCH HUR

VAR BEHANDLAR VI
DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/
EES och alla vara egna IT-system finns inom EU/EES. Vid systemmissig
support och underhéll kan vi dock vara tvungna att 6verfora informa-
tionen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter
med ett personuppgiftsbitride som, antingen sjilv eller genom en under-
leverantor, ér etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/
EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ér
relevant for &ndamalet (t.ex. loggfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rim-
liga legala, tekniska och organisatoriska atgéirder for att sdkerstilla att
skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. I de fall personuppgifter
behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom

ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifrdga sakerstaller en
adekvat skyddsnivi eller genom anvindandet av s.k. lampliga skyddsat-
garder.

HUR LANGE SPARAR VI
DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ér nédvéndigt
for respektive &ndamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna
under respektive andamaél.

HUR HANTERAR
VIPERSONNUMMER?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det ar klart moti-
verat med hénsyn till indamaélet, n6dvandigt for sdker identifiering eller
om det finns ndgot annat beaktansvirt skél. Vi minimerar alltid anvén-
dandet av ditt personnummer i sd stor utstrackning som mojligt genom
att, i de fall det ar tillrackligt, istdllet anvdnda ditt fodelsenummer.

EU

->Europeiska unionen.

28 linder (2018) som sa-
marbetar inom manga olika
omraden. Medlemsldnderna
har bestamt vad de ska
samarbeta om och hur det
ska ga till.

Kiilla: eu.riksdagen.se

EES

->Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Syftet med
EES ér att utvidga EU:s inre
marknad till att &ven omfatta
lander i Europeiska frihandels-
sammanslutningen (EFTA).

Kiilla: europarl.europa.eu
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COOKIES

VAD AR COOKIES?

OCH HUR ANVANDER VI DET?

Cookies dr en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas
fran var webbserver och sparas pa din webblasare eller enhet.
Péa visitdalarna.se anvénder vi foljande cookies:

1. Sessionscookies (en fillféllig cookie som upphér nér du stéinger din
webbldsare eller enhet).

2. Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pé din dator tills du tar
bort dem eller de gar ut).

3. Férstapartscookies (cookies som séitts av webbplatsen du beséker).

4. Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats.
Hos oss anvénds de i férsta hand fér analyser, t.ex. Google Analytics).

5. Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblé&sare
eller i din enhet pd ett sétt som liknar cookies).

De cookies vi anviander forbéttrar normalt sett de tjanster vi erbjuder.
Négra av véra tjanster behover cookies for att fungera korrekt, medan
andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for 6vergripande
analytisk information avseende din anvindning av vara tjinster och for
att spara funktionella instdllningar s4 som sprék och andra uppgifter. Vi
anvinder dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

KAN DU SJALV STYRA ANVANDNINGEN AV COOKIES?

Ja, din webblésare eller enhet ger dig moijlighet att dndra instédllningarna
for anvandningen och omfattningen av cookies. G4 till instillningarna f6r
din webblésare eller enhet for att lara dig mer om hur du justerar install-
ningarna for cookies. Exempel pa sddant du kan justera ér blockering av
alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cook-
ies nér du stanger ner din webbldsare. Ha i atanke att vissa av vara tjinster
kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar cookies. Du kan ldsa
mer om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.
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RATTIGHETER

VAD HAR DU FOR
RATTIGHETER SOM
REGISTRERAD?

—> RATT TILL TILLGANG SA KALLAT REGISTERUTDRAG

Vi ér alltid 6ppna och transpar-
enta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill
fa en djupare insikt i vilka per-
sonuppgifter vi behandlar om just
dig kan du begéra att f3 tillgang
till uppgifterna (informationen
lamnas i form av ett registerut-
drag med angivande av andamél,
kategorier av personuppgifter,
kategorier av mottagare, lagrings-

perioder, information om varifran
informationen har samlats in och
forekomsten av automatiserat
beslutsfattande).

Tank p4 att ifall vi mottar en
begéran om tillgang kan vi
komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sékerstélla en
effektiv hantering av din begédran
och att informationen lamnas till
ratt person.

—> RATT TILL RATTELSE

Du kan begira att dina personup-
pgifter réttas ifall uppgifterna
ar felaktiga. Inom ramen for det

angivna dndamalet har du ocksa
ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter.

— RATT TILL BEGRANSNING

Du har rétt att begdra att var be-
handling av dina personuppgifter
begransas. Om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar
korrekta kan du begéra en begrian-
sad behandling under den tid vi
behover for att kontrollera huruvi-
da personuppgifterna ar korrekta.
Om vi inte ldngre behover per-
sonuppgifterna for de faststéllda
andamaélen, men du daremot
behoéver dem for att kunna fast-
stalla, gora géllande eller férsvara
rattsliga ansprak, kan du begéra
begransad behandling av uppgift-
erna hos oss. Det innebér att du
kan begéra att vi inte raderar dina
uppgifter. Om du har invant mot

en intresseavvagning av berétti-
gat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamaél kan
du begira begransad behandling
under den tid vi behover for att
kontrollera huruvida vara berit-
tigade intressen véger tyngre dn
dina intressen av att fi uppgifter-
naraderade.

Om behandlingen har begréansats
enligt nagon av situationerna
ovan far vi bara, utover sjélva la-
gringen, behandla uppgifterna for
att faststélla, gora gillande eller
forsvara réttsliga ansprak, for att
skydda ndgon annans réttigheter
eller ifall du har limnat ditt sam-
tycke.




12

visitdalarna.se

RATTIGHETER

—> RATT TILL RADERING

Du kan begira radering av per-
sonuppgifter vi behandlar om dig
ifall:

— Uppgifterna inte lingre dr néd-
vindiga for de dndamal for vilka de
har samlats in eller behandlats.

— Du invinder mot en intresseav-
vdgning vi har gjort baserat pa
berdttigat intresse och ditt skdl for
invdndning viger tyngre dn vart
berdttigade intresse.

— Du invinder mot behandling
for direktmarknadsféringsindamal.

— Personuppgifterna behandlas
pa ett olagligt sdtt.

— Personuppgifterna mdste
raderas for att uppfylla en rdttslig
Sforpliktelse vi omfattas av.

—  Personuppgifter har samlats
in om ett barn (under 13 dr) som du
har fordldraansvaret for och insam-

landet har skett i samband med erb-

judande av informationssamhdillets
tidnster (t.ex. sociala medier).

Tank pd att vi kan ha rétt att neka
din begdran ifall det finns legala
skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa per-
sonuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och pen-
ningtvattslagstiftning, men ocksd
fran konsumentrattslagstiftning.

Det kan ocksa hdnda att behan-
dlingen dr nédvandig for att vi ska
kunna faststalla, gora géllande
eller forsvara réttsliga ansprék.
Skulle vi vara férhindrade att
tillmotesgé en begdran om rader-
ing kommer vi istallet att blockera
personuppgifterna fran att kunna
anvandas till andra syften én det
syfte som hindrar den begdrda
raderingen.

—> RATT TILL DATAPORTABILITET

Om var rétt att behandla dina
personuppgifter grundar sig
antingen pa ditt samtycke eller
fullgérande av ett avtal med dig
har du ritt att begdra att f de
uppgifter som ror dig och som du

har lamnat till oss 6verforda till
en annan personuppgiftsansvarig
(s.k. dataportabilitet). En forutsat-
tning for dataportabilitet &r att
overforingen ar tekniskt mojlig
och kan ske automatiserad.




13

visitdalarna.se

RATTIGHETER

— RATT ATT GORA INVANDNINGAR
MOT VISS TYP AV BEHANDLING

Du har alltid rétt att slippa di-
rektmarknadsforing och att
invidnda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pd en
intresseavvagning.

— BERATTIGAT INTRESSE

I de fall vi anvander en intresseav-
véigning som laglig grund for ett
andamal har du mojlighet att
invinda mot behandlingen. For
att kunna fortsitta behandla dina
personuppgifter efter en sadan
invindning behover vi kunna visa
ett tvingande beréttigat skél for
den aktuella behandlingen som
véger tyngre dn dina intressen,
rattigheter eller friheter. I annat
fall far vi bara behandla uppgift-
erna for att faststalla, utova eller
forsvara réttsliga ansprak.

— DIREKTMARKNADSFORING
(inklusive analyser som utfors for
direktmarknadsforingsandamal).
Du har mdjlighet att invinda mot
att dina personuppgifter behand-
las for direktmarknadsforing,

Invindningen omfattar dven de
analyser av personuppgifter (s.k.
profilering) som utfors for direkt-
marknadsfoéringsdandamal.

Med direktmarknadsforing

avses alla typer av uppsokande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via
post, e-post och sms). Marknads-
foringsatgirder dar du som kund
aktivt valt att anvdnda en av vara
tjdnster eller annars sokt upp

oss for att fa veta mer om vara
tjdnster raknas inte som direkt-
marknadsforing (t.ex. produk-
trekommendationer eller andra
funktioner och erbjudanden pa
Mina sidor).

Om du invinder mot direkt-
marknadsfoéring kommer vi att
upphora med behandlingen av
dina personuppgifter for det an-
damalet liksom upphodra med alla
typer av direktmarknadsforingsét-
garder. Tank pé att du alltid har
mojlighet att paverka vilka kana-
ler vi ska anvénda for utskick och
personliga erbjudanden.
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SKYDD OCH KONTAKT

HUR SKYDDAS DINA
PERSONUPPGIFTER?

Vi anvédnder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och till-
gangen till personuppgifter. Vi har vidtagit sirskilda sdkerhetsatgarder
for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehdrig behan-
dling (sésom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de
personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att vi
ska kunna uppfylla vara angivna andamaél har tillgang till dem.

VAD INNEBAR DET ATT
DATAINSPEKTIONEN AR
TILLSYNSMYNDIGHET?

Datainspektionen &r ansvarig for att 6vervaka tillimpningen av lagstift-
ningen, och den som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa
ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

HUR KONTAKTAR DU
0SS LATTAST VID FRAGOR
OM DATASKYDD?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi detta som en prioriterad
fraga och har du fragor kring dataskydd sa kan du alltid kontakta oss pa
info@visitdalarna.se.

Vi kan komma att gora dndringar i vér integritetspolicy. Den senaste
versionen av integritetspolicyn finns alltid hdr pa webbplatsen. Vid
uppdateringar som ér av avgorande betydelse for var behandling av
personuppgifter (exempelvis éndring av angivna andamél eller kate-
gorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgorande
betydelse for behandlingen men som kan vara av avgorande betydelse
for dig, kommer du att fa information pa visitdalarna.se och via e-post
(ifall du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna borjar gal-
la. Nar vi tillgdngliggor information om uppdateringar kommer vi &ven
att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-05-25.

KONTAKT

-> ADRESS
Visit Dalarna AB
Vasagatan 6

795 30 Rattvik

-> TELEFON

0771-62 62 62

- E-POST

info@visitdalarna.se

> HEMSIDA

visitdalarna.se

Qwsn DALARNA



